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INntroduzione del Presidente

L'ltalia € entrata in una fase caratterizzata da modesti tassi di crescita e da una perdurante
volatilita. L’esiguita dei trend favorevoli e 'imprevedibile impatto della tecnologia sono diven-
tate variabili “normali”. E il modello “new normal”, che accompagnera a lungo il nostro paese.

Malgrado il clima di incertezza, nel 2016 I'economia italiana ha fatto registrare un incremento
del Pil intorno all’1% soprattutto per effetto della ripresa della domanda interna e degli inve-
stimenti.

In tale scenario, la nostra Banca ha proseguito nel percorso di sviluppo avviato nel 2007 con
I’ingresso nel Gruppo Crédit Agricole. In particolare, nel 2016 si € passati all’attuazione del
piano strategico “Ambizione lItalia 2020” lanciato in corso d’anno. La visione & quella di una
crescita sostenibile da realizzare attraverso un modello di business multicanale e innovativo,
costruito intorno al cliente.

In coerenza con il processo di riposizionamento del’immagine del Gruppo in Italia, il marchio
della Banca ¢ evoluto in Crédit Agricole FriulAdria. Si & ritenuto in questo modo di valorizzare
il percepito di solidita e affidabilita del grande player internazionale di cui facciamo parte e che
oggi rappresenta la nostra forza e il motore del nostro sviluppo, pur mantenendo evidente il
radicamento alla comunita locale, secondo il modello federale.

La presenza territoriale € stata rivista ottimizzando il presidio nelle aree storiche e sperimen-
tando nuove forme di presenza nelle zone di espansione ad alto potenziale. Parallelamente,
sono stati effettuati investimenti sulle persone e sono state introdotte nuove tecnologie digitali
per rendere ancora piu facile, veloce ed efficiente il nostro servizio alla clientela. Cio, nella
consapevolezza che I'offerta di prodotti bancari e finanziari deve essere veicolata attraverso il
giusto mix tra canali fisici e canali virtuali, con un ruolo crescente della consulenza.

| risultati dell’esercizio illustrati in questo fascicolo testimoniano che, ancora una volta, la
nostra Banca ha saputo leggere correttamente il mercato e orientarsi nella giusta direzione
con la saggezza del buon padre di famiglia. Senza clamore, Banca Popolare FriulAdria ha
continuato a progredire e a generare valore per tutti i portatori di interesse. Da molti anni
siamo un’azienda solida e profittevole che si distingue nel panorama creditizio per I'efficacia
delle strategie, per la gestione trasparente e per gli interventi sul territorio. E, soprattutto, per
I’attenzione alle famiglie e alle imprese di Friuli Venezia Giulia e Veneto, di cui abbiamo conti-
nuato a sostenere i progetti imprenditoriali e di vita.

Vogliamo proseguire su questa strada e crescere in modo sostenibile anche nelle province
venete in cui siamo oggi meno presenti, portando il nostro modello di “essere” e “fare” banca.
Un modello basato su solidita, affidabilita, innovazione e responsabilita sociale, per creare
valore nel lungo termine, per tutti.

La Presidente
Chiara Mio

Introduzione del Presidente
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Cariche social
e Societa di Revisione

Consiglio di Amministrazione

PRESIDENTE

Chiara Mio ©

VICE PRESIDENTE

Ariberto Fassati ©

CONSIGLIERI

Andrea Babuin ©)
Jean-Yves Barnavon
Michel Jean Mary Benassis
Gianpietro Benedetti )
Hugues Brasseur M ©)
Michela Cattaruzza ©)
Jean-Louis Delorme
Mariacristina Gribaudi ©)
Jean-Philippe Laval
Giampiero Maioli ©

Marco Stevanato ©

(1) Carica cessata il 31.12.2016
) Membri del Comitato Esecutivo
€) Indipendenti

Cariche sociali e Societa di Revisione
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Collegio Sindacale

PRESIDENTE

Roberto Branchi

SINDACI EFFETTIVI

Alberto Guiotto
Andrea Martini
Francesca Pasqualin

Antonio Simeoni

SINDACI SUPPLENTI

llario Modolo

Micaela Testa

Direzione Generale

DIRETTORE GENERALE

Roberto Ghisellini

VICE DIRETTORE GENERALE

Gérald Grégoire

SOCIETA DI REVISIONE

EY S.p.A.

FriulAdria Bilancio 2016

L’Assemblea dei Soci di Banca Popolare FriulAdria ha deliberato in data 16.04.2016 il rin-
novo degli Organi Sociali della Banca. Gli attuali Organi Sociali resteranno in carica sino

all’approvazione del Bilancio d’esercizio 2018

Cariche sociali e Societa di Revisione
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Numer chiave

Dati economici 2016 2015 2014
(Migliaia di euro)

Proventi operativi netti 305.729 310.232 311.480
Risultato della gestione operativa 110.734 122.540 132.996
Utile netto 37.000 34.249 32.380
Dati Patrimoniali 2016 2015 2014
(Migliaia di euro)

Crediti verso clientela 6.817.046 6.603.173 6.380.612
Raccolta da clientela 7.054.795 6.198.946 6.074.939
Raccolta indiretta da clientela 6.926.288 6.382.883 6.132.554
Struttura operativa 2016 2015 2014
Numero dei dipendenti 1.477 1.471 1.566
Numero medio dei dipendenti 1.309 1.362 1.437
Numero degli sportelli bancari 182 187 191
Indici di redditivita, efficienza, qualita del credito 2016 2015 2014
Cost®/income 58,8% 57,8% 57,3%
Utile d’esercizio/Patrimonio netto medio (ROE) 51% 4,8% 4,6%
Utile d’esercizio/Patrimonio tangibile netto medio (ROTE) 6,2% 5,8% 5,6%
Crediti deteriorati netti/Crediti netti verso clientela 7,2% 7,7% 8,5%
Rettifiche di valore su crediti deteriorati/Crediti deteriorati lordi 42,9% 44,3% 42,3%
Coefficienti patrimoniali 2016 2015 2014
Common Equity Tier 1 ratio 12,3% 11,9% 11,2%
Tier 1 ratio 12,3% 11,9% 11,2%
Total capital ratio 12,3% 11,9% 11,2%

(°) Al netto dei contributi al Fondo di Solidarieta e dei contributi ordinari/straordinari ai fondi DGS (Sistema di garanzia dei Depositi) e Single
Resolution Fund (SRF)

Numeri chiave
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Fattl di rilievo

—>

FEBBRAIO

Per I'ottavo anno consecutivo il Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia € stato certificato Top Employer, per le eccellenze
nelle condizioni di lavoro offerte ai dipendenti; nelle politiche di formazione e sviluppo diffuse a tutti i livelli aziendali;
nelle strategie di gestione HR, dimostrando cosi di essere un’azienda leader nell’ambito HR, impegnata in un continuo
miglioramento delle politiche e Best Practice in ambito HR.

Confindustria Udine e Banca Popolare FriulAdria rinnovano la convenzione per favorire I'accesso al credito delle imprese
associate oltre che a fornire un valido supporto alle esigenze finanziarie.

MARZO

Ambizione lItalia 2020, il nuovo piano industriale del Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia prevede un importante piano
di investimenti per sostenere una nuova fase di crescita, attraverso quattro leve strategiche: il cliente al centro, nuovi
canali e rafforzamento delle aree di eccellenza, persone e sviluppo, rebranding.

Presentato il Rapporto 2015 “lo sono cultura - I'ltalia della qualita e della bellezza sfida la crisi” al Palazzo Montereale
Mantica di Pordenone da Fondazione Symbola, che lo ha curato insieme a Unioncamere, e Banca Popolare FriulAdria,
che ne & anche main sponsor. L'unico studio in Italia che annualmente quantifica il peso della cultura e della creativita
nell’economia nazionale.

Il Gruppo Bancario Crédit Agricole ltalia stanzia un plafond di 130 milioni di euro per sostenere le aziende agricole e
agroalimentari nell’accesso ai fondi europei previsti dal nuovo Piano di Sviluppo Rurale.

APRILE

Firmato un accordo tra il Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia e la BEI (Banca Europea per gli Investimenti) che prevede
un plafond di 80 milioni rivolto a PMI e Mid Cap, con particolare focus verso le esigenze del settore agroalimentare. Le
linee di credito aperte dal Gruppo consentiranno a molte PMI e Mid Cap di accedere a finanziamenti a condizioni ancora
piu vantaggiose, grazie al sostegno della BEI.

MAGGIO

Nasce Net Matching, piattaforma digitale del Gruppo Bancario Crédit Agricole ltalia, ideata per favorire le occasioni di
networking delle imprese italiane; permettera lo sviluppo di relazioni, collaborazioni e partnership con operatori e aziende
straniere oltre che con altre aziende italiane di interesse.

Banca Popolare FriulAdria e Crédit Agricole Carispezia vincono i Milano Finanza Global Awards nella categoria “Creatori
di Valore”.

| 165 mila download del’App Nowbanking confermano I’evoluzione digitale della clientela del Gruppo Bancario
Crédit Agricole ltalia. | Gruppo ha avviato un profondo percorso di trasformazione digitale per imporsi come punto di
riferimento nel panorama bancario italiano con servizi ancora piu vicini alle esigenze dei clienti grazie alla semplificazione
di operazioni e processi.

OTTOBRE

Lanciato il rebranding: un cambio del marchio per valorizzare 'appartenenza al Gruppo Crédit Agricole e presentarci al
mercato e ai clienti sempre piu come banca internazionale, solida, innovativa e responsabile.

Il Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia ha ricevuto 3 riconoscimenti in occasione della decima edizione del Premio AIFIn
“Banca e Territorio” 2016, per iniziative a sostegno dello sviluppo locale, iniziative a tutela del’ambiente e valorizzazione del
territorio, e iniziative di comunicazione RSI e bilancio sociale.

Lanciata con successo la prima operazione italiana pubblica di covered bond con durata 15 anni. L’emissione, in formato
dual-tranche, ha ricevuto un rilevante interesse da parte degli investitori grazie alla elevata solidita riconosciuta al Gruppo
Bancario Crédit Agricole ltalia.

NOVEMBRE

Il Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia ed Edison firmano una convenzione che mette a disposizione delle imprese che
intendono investire in attivita di eco-efficienza e nel contenimento degli impatti ambientali, servizi dedicati e soluzioni
finanziarie a supporto delle iniziative. Crédit Agricole Cariparma, oltre al pacchetto di servizi “Cresco Green”, si occupera
di strutturare, promuovere e offrire prodotti e servizi finanziari specificamente dedicati a supporto dell’offerta tecnica di
Edison Energy Solutions.

Il Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia vince la 52° edizione degli Oscar di Bilancio. Un concorso promosso e organizzato da
FERPI (Federazione Relazioni Pubbliche Italiana) che, dal 1954, premia le imprese pil virtuose nelle attivita di rendicontazione
finanziaria e nella cura del rapporto con gli stakeholder.

DICEMBRE

Il Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia e la BEI (Banca Europea per gli Investimenti) siglano un accordo che prevede la
predisposizione di un plafond di 100 milioni di euro rivolto a PMI e Mid-Cap.

Fatti di rilievo
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Profilo del Gruppo Bancario
Crédit Agricole Italia

Il Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia, attraverso le banche commerciali Crédit Agri-
cole Cariparma, Banca Popolare FriulAdria e Crédit Agricole Carispezia, opera nelle
10 regioni italiane che rappresentano il 71% della popolazione e che producono il 79% del
PIL nazionale.

Attraverso un posizionamento distintivo costruito attorno al cliente, il Gruppo si pone come
banca di prossimita, coprendo tutti i segmenti di mercato.

-
i ) o /if BANCA <,' CONSULENTI
== RETAIL PRIVATE B D’IMPRESA FINANZIARI

con 815 filiali con 21 con 20 mercati con 5 mercati
e 26 poli affari mercati private imprese e 1 area

large corporate

Ascolto, fiducia, responsabilita sociale, innovazione, internazionalita e qualita sono i
valori che ispirano I'identita del Gruppo e la propria offerta commerciale, che si riconosce
0ggi nei seguenti pilastri:

¢ 'omnicanalita, che permette ai clienti di scegliere in qualsiasi momento la modalita
di interazione preferita, dentro e fuori la filiale;

* un servizio di consulenza sugli investimenti innovativo e integrato con il digitale,
pensato per rispondere alle attese della clientela piu esigente attraverso una Rete di propri
Consulenti Finanziari;

e un modello di servizio completo nel segmento Large Corporate, grazie alle importanti
sinergie commerciali con le altre societa del Gruppo Crédit Agricole ltalia;

¢ un’offerta completa di prodotti e una consulenza specialistica per il settore agri-agro,
con spazi dedicati, sia in filiale che sul Web, ai giovani imprenditori;

¢ il servizio di International Desk che assiste le piccole e medie imprese nelle operazioni
di sviluppo internazionale grazie a professionisti con provata expertise sul mercato
nazionale ed estero; il servizio fa parte di un network di Crédit Agricole con sedi in tutto il
mondo;

e un nuovo marchio che valorizza e sottolinea I'appartenenza a un grande gruppo
internazionale.

L’appartenenza a un solido gruppo internazionale come Crédit Agricole rafforza la solidita del
Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia e lo conferma ai vertici del sistema bancario italiano.

SOLIDITA PATRIMONIALE AL 31/12/2016: CET 1 11,4% (TOTAL CAPITAL RATIO 13,3%).

RATING LUNGO )
TERMINE MOODY’S 12/01/2016

Profilo del Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia
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Capogruppo del Gruppo Bancario Crédit Agricole ltalia, &

una banca fortemente radicata sul territorio che ha origine

D¢ CREDIT AGRICOLE da istituti di credito locali. Oltre al presidio delle province
—— CARIPARMA storiche di Parma e Piacenza, & presente nei maggiori
centri produttivi: Torino, Milano, Firenze, Bologna, Roma e
Napoli.
MId€ 85 9 Mla€
012 28,9 ,
punti vendita di impieghi di raccolta totale

Nel 2007 FriulAdria entra a far parte del Gruppo, con

I'obiettivo di espandere il proprio presidio territoriale a tutto
D¢ CREDIT AGRICOLE il Triveneto. Forte dei suoi 15.000 soci, che rappresentano
=— FRIULADRIA il profondo legame con il tessuto locale, oggi & un punto di
riferimento per le famiglie e le imprese del Nord Est, con un

importante progetto di espansione verso il Veneto.

205 6,8MEE 14,0 Mot

punti vendita di impieghi di raccolta totale

Una delle casse di risparmio piu antiche d’ltalia, nel 2011
. entra a far parte del Gruppo. Leader nelle province storiche
CHE CREDIT AGRICOLE della Spezia e Massa Carrara, nel 2016 avvia un progetto di
espansione verso il Ponente Ligure, allargandosi ai mercati
di Genova, Savona e Imperia.

97 2’6 Mid€ 6’6 MId€

punti vendita di impieghi di raccolta totale

-~ CREDIT AGRICOLE Crédit Agricole Leasing opera nel leasing immobiliare, strumentale,
@4 LEASING G targato ed energia. Il portafoglio crediti a fine 2016 ammonta
a 2 Mid di euro.

Societa consortile del Gruppo Bancario Crédit Agricole ltalia in
cui sono confluite attivita relative agli ambiti Processi Operativi,

Z = . . e . . . . .
Qrgﬁ&%'st,ﬁﬁ.ﬁk‘?m Sistemi Informativi, Tecnico Logistica, Sicurezza, Business
Continuity, Acquisti e Gestione Immobili, Amministrazione del
Personale.

914 8.200 1.700.000

punti vendita dipendenti clienti

Impieghi e raccolta totale al 31/12/2016.

Profilo del Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia
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10,9%

Quote di Mercato

] 0-2%
B 2-5%
B 510%
. >10%

Focus su Banca Popolare FriulAdria

Banca Popolare FriulAdria € presente
in 2 regioni e 11 province:

182 Filiali Retail + 6 Poli Affari
5 Mercati d’Impresa (+3 distaccamenti)

5 Mercati Private (+3 distaccamenti)

1 Mercato Consulenti Finanziari Provincia Sportelli QdM
Venezia 31 6,6%

Treviso 25 4,8%

N.° Filiali per Provincia —  —adova 19 3,4%
Vicenza 8 1,4%

Rovigo 3 2,0%

Belluno 2 1,3%

Verona 2 0,3%

TOT Veneto 90 3,0%

Pordenone 33 16,8%
Udine 49 11,1%

Gorizia 3 3.3%
Trieste 7 6,1%
‘ @ TOT Friuli 92 10,9%

NOTE
¢ Dato sistema: fonte Banca d’ltalia, 30 giugno 2016
¢ Dato Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia al

31 dicembre 2016

Profilo del Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia
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Banca Popolare FriulA
Relazione e Bilancio per I'esercizio 2016
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Datl di sintesl e indicatori di bilancio

Dati Economici(® 31.12.2016 31.12.2015 Variazioni
(Migliaia di euro) Assolute %
Interessi netti 166.521 176.747 -10.226 -5,8
Commissioni nette 129.054 134.650 -5.596 -4,2
Dividendi 221 248 -27 -10,9
Risultato dell’attivita finanziaria 12.675 1.188 11.487
Altri proventi (oneri) di gestione -2.742 -2.601 141 5,4
Proventi operativi netti 305.729 310.232 -4.503 -1,5
Oneri operativi -194.995 -187.692 7.303 3,9
Risultato della gestione operativa 110.734 122.540 -11.806 -9,6
Accantonamento a fondi rischi e oneri -3.516 -3.021 495 16,4
Rettifiche di valore nette su crediti -51.713 -67.504 -15.791 -23,4
Utile d’esercizio 37.000 34.249 2.751 8,0
Dati Patrimoniali® 31.12.2016 31.12.2015™ Variazioni
(migliaia di euro) Assolute %
Crediti verso clientela 6.817.046 6.603.173 213.873 3,2
Attivita finanziarie disponibili per la
vendita 884.374 1.003.982 -119.608 -11,9
Partecipazioni 3.500 3.500 - -
Attivita materiali e immateriali 183.040 185.777 -2.737 -1,5
Totale attivita nette 8.269.174 8.177.543 91.631 1,1
Raccolta da clientela 7.054.795 6.198.946 855.849 13,8
Passivita/Attivita finanziarie di
negoziazione nette 521 -268 789 -
Raccolta indiretta da clientela 6.926.288 6.382.883 543.405 8,5
di cui gestita 5.224.824 4.677.431 547.393 11,7
Debiti verso banche netti 51.715 741.821 -690.106 -100,0
Patrimonio netto 712.622 726.887 -14.265 -2,0
Struttura operativa 31.12.2016 31.12.2015 Variazioni

Assolute %
Numero dei dipendenti 1.477 1.471 6 0,4
Numero medio dei dipendenti® 1.309 1.362 -53 -3,9
Numero degli sportelli bancari 182 187 -5 -2,7

(°) | dati economici e patrimoniali sono quelli riesposti nei prospetti contabili riclassificati di cui alle pagine 26 e 33

(§) Il numero medio € calcolato come media ponderata dei dipendenti e dei lavoratori atipici, dove il peso & dato dal numero dei mesi lavorati
nell’anno; il personale part-time € convenzionalmente ponderato al 50%

(*)  Riclassificate le Attivita/Passivita finanziarie di negoziazione nette 2015 (sbilancio attivo) per omogeneita con il 2016 (sbilancio passivo)

Dati di sintesi e indicatori di bilancio
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Indici di struttura® 31.12.2016 31.12.2015
Crediti verso clientela / Totale attivita nette 82,4% 80,7%
Raccolta diretta da clientela / Totale attivita nette 85,3% 75,8%
Raccolta gestita / Raccolta indiretta da clientela 75,4% 73,3%
Crediti verso clientela / Raccolta diretta da clientela 96,6% 106,5%
Totale attivo / Patrimonio netto 12,5 11,9
Indici di redditivita® 31.12.2016 31.12.2015
Interessi netti / Proventi operativi netti 54,5% 57,0%
Commissioni nette / Proventi operativi netti 42,2% 43,4%
Cost® / income 58,8% 57,8%
Utile d’esercizio / Patrimonio netto medio (ROE)® 5,1% 4,8%
Utile d’esercizio / Patrimonio tangibile netto medio (ROTE)® 6,2% 5,8%
Utile d’esercizio / Totale attivo (ROA) 0,4% 0,4%
Utile d’esercizio / Attivita di rischio ponderate 1,0% 0,9%
Indici di rischiosita® 31.12.2016 31.12.2015
Sofferenze lorde / Crediti lordi verso clientela 71% 7,7%
Sofferenze nette / Crediti netti verso clientela 3,1% 3,2%
Rettifiche di valore nette su crediti / Crediti netti verso clientela 0,8% 1,0%
Costo del rischio®/ Risultato operativo 49,9% 57,6%
Sofferenze nette / Total Capital® 45,2% 45,9%
Crediti deteriorati netti / Crediti netti verso clientela 7,2% 7,7%
Rettifiche di valore complessive su crediti deteriorati / Crediti deteriorati lordi 42,9% 44,3%
Indici di produttivita® (economici) 31.12.2016 31.12.2015
Oneri operativi / N° dipendenti (medio) 149,0 137,8
Proventi operativi / N° dipendenti (medio) 233,6 227,8
Indici di produttivita® (patrimoniali) 31.12.2016 31.12.2015
Crediti verso clientela / N°dipendenti (medio) 5.207,8 4.848,1
Raccolta diretta da clientela / N°dipendenti (medio) 5.389,5 4.551,4
Prodotto bancario lordo® / N°dipendenti (medio) 15.888,6 14.085,9
Coefficienti patrimoniali 31.12.2016 31.12.2015
Common Equity Tier 1@ / Attivita di rischio ponderate (CET 1 ratio) 12,3% 11,9%
Tier 1© / Attivita di rischio ponderate (Tier 1 ratio) 12,3% 11,9%
Total Capital®© / Attivita di rischio ponderate (Total capital ratio) 12,3% 11,9%
Attivita di rischio ponderate (migliaia di euro) 3.851.288 3.824.138

33

Resolution Fund (SRF)

8T

ge

Total Capital: totale fondi propri regolamentati

Common Equity Tier 1: Capitale primario di classe 1

Tier 1: Capitale di classe 1

Crediti verso clientela + Raccolta diretta + Raccolta indiretta

53

Utile netto rapportato alla media ponderata del patrimonio (per il ROTE al netto degli intangibles)
Il costo del rischio comprende I’'accantonamento a fondi rischi e oneri e le rettifiche nette su crediti

Gli indici sono costruiti sulla base dei dati patrimoniali ed economici riesposti nei prospetti contabili riclassificati di cui alle pagine 26 e 33
Al netto dei contributi al Fondo di Solidarieta e dei contributi ordinari/straordinari ai fondi DGS (Sistema di garanzia dei Depositi) e Single

Dati di sintesi e indicatori di bilancio
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Relazione sulla gestione

CENNI SULLO SCENARIO MACROECONOMICO
GENERALE E SUL SISTEMA FINANZIARIO

CONTESTO MACROECONOMICO INTERNAZIONALE 2016

L’economia mondiale aveva avviato una fase di crescita modesta a fine 2015 che € prose-
guita nel 2016 confermando un’espansione limitata e la fragilita del contesto mondiale.

| bassi prezzi delle materie prime, ’'andamento delle economie dei paesi emergenti, la poli-
tica monetaria statunitense, il graduale riequilibrio dell’economia cinese e I'incertezza della
situazione geopolitica hanno influenzato il contesto internazionale, provocando nei mesi di
gennaio e febbraio forte volatilita nei mercati finanziari che nei mesi successivi erano perd
tornati ad evidenziare condizioni piu stabili. Il risultato del referendum britannico del 23
giugno, che ha sancito la volonta del Regno Unito di uscire dall’Unione Europea, ha genera-
to nuovamente una forte volatilita dei mercati, con conseguenti impatti politici ed economici
negativi ma che non hanno determinato effetti recessivi.

Il risultato delle elezioni presidenziali americane di novembre non ha prodotto effetti negativi
immediati sui mercati, ma ha generato un clima di nuove incertezze per gli annunci di poli-
tiche di forte discontinuita con il passato, in particolare relativamente a un nuovo policy mix
interno (politica fiscale piu espansiva, politica monetaria piu incerta, aumento del disavanzo
e del debito pubblico) e ad un ritorno al protezionismo.

POLITICHE MONETARIE

A seguito delle incertezze del contesto economico, le principali banche centrali stanno

portando avanti differenti politiche monetarie:

¢ la Fed alla fine del 2015 aveva avviato una fase rialzista dei tassi che € proseguita, an-
che se a ritmi pil modesti rispetto a quelli preannunciati, a dicembre 2016 con un rialzo
di 0,25 punti e I'annuncio di altri tre aumenti di pari entita nel 2017;

¢ |a Banca Centrale Europea ha invece continuato ad attuare politiche monetarie espan-
sive, quali: Expanded Asset Purchase Programme, APP (programma di acquisto titoli
per sostenere la ripresa dell’Eurozona che proseguira almeno sino a dicembre 2017);
tasso sulle operazioni di rifinanziamento principale portato al minimo storico dello
0% (dallo 0,05%) e il tasso sui depositi delle banche presso la BCE ridotto al -0,40%;
TLTRO Il (rifinanziamento di liquidita a lungo termine della BCE per sostenere I’econo-
mia reale, effettuato a partire da giugno 2016 con scadenza nel 2021).

ECONOMIE PRINCIPALI

In questo contesto, nel 2016 il Pil mondiale & atteso in aumento del +2,8% nonostante la
decelerazione rispetto al 2015. Rimangono le disomogeneita nelle diverse aree geografi-
che, piu marcate all'interno delle economie emergenti:

e gli Stati Uniti hanno proseguito la fase di crescita, I’'aumento del Pil pari a +1,6% si &
concentrato nell’ultima parte dell’anno ed & stato sostenuto principalmente dai consumi
delle famiglie;

¢ il Giappone ¢ cresciuto (Pil +0,8%) grazie alla spinta delle costruzioni (favorite da piani
di sostegno pubblici);
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e |’economia della Cina € aumentata del +6,7% per effetto della produzione industriale e
degli investimenti pubblici;

¢ |'India vede salire il valore aggiunto del +6,9% grazie ad un consistente incremento dei
consumi privati;

e |’economia del Brasile € ancora in contrazione (Pil -3,4%) vista la debolezza della do-
manda interna e delle esportazioni nette;

¢ la Russia non & ancora uscita dalla recessione (Pil in calo: -0,9%); I’economia ¢ carat-
terizzata dalle difficolta del settore manifatturiero, dal deterioramento dei salari reali e
dall’inflazione ai minimi;

¢ |’economia del Regno Unito, nonostante la robusta congiuntura economica (Pil in cre-
scita: +2,0%), sta scontando la strategia per negoziare I'uscita dalla UE e il complicarsi
dello scenario politico.

EUROZONA

L’economia della zona euro sta proseguendo la sua ripresa economica: il Pil 2016 é stima-
to in crescita del +1,7% grazie soprattutto alla spinta della domanda interna (supportata
delle condizioni finanziarie favorevoli e dalle misure di politica monetaria della BCE), al mi-
glioramento del mercato del lavoro e all’inflazione contenuta.

Sulla crescita gravano d’altro canto il debole andamento del commercio internazionale, la
presenza di fattori di incertezza (Brexit, la definizione di un nuovo equilibrio con gli Stati
Uniti, gli scenari elettorali) che peseranno maggiormente negli anni successivi.

La Francia cresciuta del +1,2% ha beneficiato della ricostituzione delle scorte principal-
mente nel settore dei mezzi di trasporto e dell’energia; la Germania ¢ salita del +1,7% no-
nostante I'indebolimento delle esportazioni compensato dal rafforzamento della domanda
interna; in Spagna I'accelerazione della domanda interna ha assorbito il deterioramento del
contributo del settore estero portando I’economia a +3,2%.

PIL: Variazione % al/a
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Fonte: Prometeia, rapporto di previsione dicembre 2016

ECONOMIA ITALIANA

Malgrado i diversi elementi di incertezza descritti in precedenza, I’'economia italiana chiude
il 2016 con una crescita del Pil stimata a +0,9%, inferiore al passo tenuto dall’Europa ma
col migliore risultato raggiunto nella lenta fase di ripresa avviata dal 2013.

Visto il contenuto contributo delle esportazioni (+1,3% nel 2016, nel 2015 era +4,0%) la
crescita & stata trainata dalla domanda interna (+1,0% rispetto a dicembre 2015) che
ha beneficiato dell’aumento dei consumi, della ripresa degli investimenti e dell’inflazione
contenuta. Dopo la stasi dei mesi primaverili si € osservata una ripresa della produzio-
ne industriale nei mesi autunnali e con essa del Pil, dando un segnale di consolidamento
dell’economia.
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| consumi complessivamente sono cresciuti del +1,4% rispetto a dicembre 2015, hanno
attraversato una fase espansiva, grazie anche all’aumento significativo della domanda di
autoveicoli; le immatricolazioni effettuate sia da persone fisiche che giuridiche hanno regi-
strato una variazione positiva elevata nel primo trimestre, seguita da un rallentamento nel
secondo e nel terzo trimestre per poi riprendersi negli ultimi mesi dell’anno. Il permanere
della cautela delle famiglie nel quarto trimestre ha influenzato il ciclo dei beni durevoli.

Il clima di fiducia dei consumatori & progressivamente migliorato nel corso dell’anno toc-
cando tutte le componenti: la fiducia per il clima economico, il clima personale e quello corren-
te aumentano cosi come la componente relativa alle aspettative. Relativamente alla situazione
economica del Paese tornano a migliorare, dopo mesi di diminuzione, sia i giudizi legati alla
situazione presente che le attese per il futuro. Analizzando le opinioni sull’andamento dei prezzi
al consumo si evidenzia il prevalere di pareri € aspettative orientate alla diminuzione dei prezzi.
Anche le attese sul lavoro migliorano: ci si aspetta una diminuzione della disoccupazione.

Per quanto riguarda le imprese, il clima di fiducia complessivamente peggiora per effetto
del calo di fiducia dei settori delle costruzioni e dei servizi, risulta invece in ripresa la fiducia
sul comparto manifatturiero e nel commercio al dettaglio.

Complessivamente gli investimenti sono stimati in crescita del +1,9% rispetto a dicembre
2015: nella seconda meta del 2016 hanno trovato particolare slancio gli investimenti in
macchinari e mezzi di trasporto mentre sono ancora in difficolta le costruzioni.

Si stima che la produzione industriale annua aumenti del +1,4%; in termini tendenziali®
gli indici registrano una marcata variazione positiva nel comparto dell’energia, dei beni stru-
mentali e dei beni intermedi mentre i beni di consumo segnano una variazione negativa.

Il tasso di disoccupazione® evidenzia un trend crescente: a dicembre 2016 si attesta al 12%
(disoccupazione giovanile al 40%); cresce anche il numero degli occupati (tasso al 57,3%)
grazie al’aumento dei dipendenti a tempo indeterminato e alla diminuzione degli inattivi.

In media, nel 2016 i prezzi al consumo® registrano una variazione negativa (-0,1%): & dal
1959 (quando la flessione fu pari a -0,4%) che non accadeva. L’”inflazione di fondo”, cal-
colata al netto degli alimentari freschi e dei prodotti energetici, rimane invece in territorio
positivo (+0,5%) pur rallentando la crescita (+0,7% nel 2015).

Italia: Pil e componenti
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Fonte: Prometeia, rapporto di previsione dicembre 2016

=

Fonte: ISTAT, comunicato stampa Flash Fiducia dei Consumatori e delle Imprese (dicembre 2016)

)
2) Fonte: ISTAT, comunicato stampa Flash Produzione Industriale (gennaio 2017)
(8)  Fonte: ISTAT, comunicato stampa Occupati e Disoccupati (gennaio 2017)
(4)  Fonte: ISTAT, comunicato stampa, Flash Prezzi al Consumo (gennaio 2017)
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ECONOMIA DEL NORD EST

L’economia del Nord Est € sempre stata in grado di imprimere un particolare impulso alla
dinamica del paese grazie ad una pluralita di filiere capaci di adattarsi e di rispondere alle
esigenze dei mercati internazionali.

Dopo le difficolta del 2014 e del 2015, il Nord Est ha manifestato segnali di ripresa e di
rigenerazione puntando soprattutto sull’innovazione tecnologica. Gli investimenti del 2016
infatti sono stimati® in crescita del +2,6% rispetto all’anno precedente, dato piu alto della
media nazionale.

Caratteristica fondamentale delle regioni del Nord Est € la propensione all’export. In Veneto
i primi mesi dell’anno sono stati piatti, ma dall’estate la vivacita degli scambi si & rafforzata
verso alcuni mercati importanti infatti, nel confronto con I'anno precedente, al terzo trime-
stre si registrano aumenti verso I’America Settentrionale +2,8% e I’Asia Centrale +9,5% e
per alcuni settori strategici (occhialeria +4,9%; agroalimentari +4,1%; bevande +9,2%)®.
Per il Friuli Venezia Giulia, a settembre 2016 si stima una crescita delle esportazioni pari a
+5,5% rispetto all’anno precedente con un contributo importante da parte della cantieristi-
ca (+57,7%) e della meccanica (+3,2%)™.

Complessivamente il Pil del Nord Est del 2016 e stimato in crescita del +0,9% rispetto all’anno
precedente, Veneto e Friuli Venezia Giulia dovrebbero aumentare entrambe del +0,8%.

SISTEMA BANCARIO

Il difficile contesto di riferimento continua a condizionare il sistema creditizio che & stato og-

getto di alcuni importanti provvedimenti volti al suo rafforzamento e alla sua stabilizzazione:

¢ Nel mese di aprile € entrata in vigore la Garanzia sulla cartolarizzazione delle soffe-
renze (GACS) che prevede la possibilita per gli intermediari di acquistare una garanzia
pubblica su tranche senior (ovvero meno rischiose) di titoli derivanti da cartolarizzazione
che abbiano come sottostante crediti in sofferenza, pagando allo Stato commissioni
strutturate. La Gacs ha I'obiettivo di limitare il rischio per i sottoscrittori dei titoli in og-
getto e favorire la riduzione delle sofferenze.

e Sempre ad aprile & stato creato il fondo Atlante, con lo scopo di sostenere gli aumenti
di capitale delle banche in difficolta per evitarne il dissesto o la conseguente risoluzione
e di acquistare titoli garantiti da sofferenze cedute dagli istituti di credito. La dotazione
iniziale del fondo era pari a 4,3 miliardi, dei quali sono stati utilizzati 1,5 miliardi per
I’aumento di capitale della Banca Popolare di Vicenza e 1 miliardo per Veneto Banca.
Per sviluppare il mercato dei crediti deteriorati, ad agosto si & aggiunto il fondo Atlante
Il che investe in strumenti finanziari cosiddetti mezzanine e junior, emessi da veicoli
costituiti per I’'acquisto di portafogli di Non Performing Loan provenienti da una pluralita
di banche italiane.

¢ Nel mese di giugno ¢ stato approvato il “Decreto banche” (Decreto Legge maggio n 59
convertito in legge a giugno n 119/2016) che prevede misure che ampliano le garanzie
sui crediti e ne riducono i tempi di recupero cercando di colmare il gap rispetto ad altri
paesi europei. Si introduce il “patto marciano” che prevede I’'assegnazione stragiu-
diziale degli immobili dati a garanzia di un finanziamento, il creditore puo entrare in
possesso del bene posto a garanzia in 7-8 mesi contro i 40 mediamente necessari con
la procedura giudiziale. Il patto pud essere stipulato sui nuovi finanziamenti e su quelli
esistenti in fase di rinegoziazione. Il “pegno non possessorio” sui beni mobili viene raf-
forzato: gli imprenditori, iscritti in un apposito registro informatizzato presso I’Agen-
zia delle Entrate, possono costituire un pegno non possessorio per garantire i crediti
loro concessi, presenti o futuri.

(5) Fonte: Prometeia, scenario economie locali
(6) Fonte: CS Unioncamere Veneto (14 dicembre 2016)
(7)  Fonte: Regione Friuli Venezia Giulia
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e |In data 17 giugno 2016 il Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi ha aumentato il
plafond dello schema volontario a 700 milioni, il cui primo intervento € stato dedicato
alla ricapitalizzazione della Cassa di Risparmio di Cesena.

e Afine giugno, con il benestare della UE, e stato annunciato che il governo italiano per 6
mesi potra prestare la propria garanzia sul debito di banche solvibili a fronte di bond
senior di nuova emissione con una disponibilita massima di 150 miliardi; si tratta di una
misura precauzionale nel caso di improvvise carenze di liquidita.

e 1123 dicembre il Consiglio dei Ministri ha approvato un altro “Decreto Salva Risparmio”
(DL n.237) necessario per la gestione delle banche in difficolta (in particolare per Monte
dei Paschi di Siena) e per garantire la solidita del Sistema, con lo stanziamento massimo
complessivo di euro 20 miliardi di euro. Dopo il tentativo fallito di ricapitalizzare privata-
mente MPS, il Tesoro dovrebbe diventarne ’azionista di riferimento sottoscrivendo
il necessario aumento di capitale, con I'obiettivo di una successiva uscita dal capitale in
tempi ragionevoli, una volta concluso il processo di risanamento.

A seguito della richiesta di trasformazione delle banche popolari in societa per azioni, lo
scenario di aggregazioni é in continua evoluzione. Sono in corso numerose operazioni
di ristrutturazione e fusione che nel 2017 andranno a razionalizzare il sistema bancario ita-
liano, tra le piu importanti: nel 2017 prende vita Banco BPM secondo gli accordi del 2016
tra Banco Popolare e Banca Popolare di Milano; Ubi ha concordato I'acquisto di Nuova
Banche Marche, Nuova Banca Etruria e Nuova Carichieti.

MERCATI FINANZIARI-CREDITIZI®

Malgrado le politiche monetarie BCE e gli interventi del Governo, nel sistema bancario la ri-
schiosita del credito risulta ancora elevata e la redditivita si mantiene bassa per effetto di tassi ai
minimi storici: I'euribor a tre mesi medio del mese di dicembre 2016 si € posizionato a -0,32%.

| tassi bassi e gli effetti delle misure di politica monetaria non convenzionali della BCE han-

no sorretto la dinamica della moneta e del credito:

e A dicembre 2016 si sono ridotti ulteriormente i tassi di interesse applicati sui prestiti
alla clientela: il tasso medio sul totale dei prestiti € risultato pari al 2,85%, toccando il
nuovo minimo storico; anche i tassi sulle nuove erogazioni sono a livelli minimi (acquisto
di abitazioni: 2,02%; finanziamento alle imprese:1,54%);

e Dai dati di dicembre 2016 ©, emerge che i prestiti a famiglie e imprese al netto di
sofferenze sono in contrazione dello -0,9% rispetto a dicembre 2015. Si conferma
la ripresa del mercato dei mutui che rende positiva la crescita del comparto famiglie
mentre le imprese registrano ancora dei rallentamenti;

e Lo stock di sofferenze continua a pesare sulla qualita del credito ma le operazioni di
cessione realizzate nell’anno ne hanno ridotto la consistenza: le sofferenze nette a fine
novembre 2016 si collocano a 85,2 miliardi di euro, in riduzione di oltre il 4% rispetto al
picco di 89 miliardi di fine novembre 2015. L'incidenza delle sofferenze nette sui crediti
€ pari a 4,80% a novembre 2016, in calo rispetto al 4,91% di fine 2015;

e La raccolta diretta (depositi da clientela residente e obbligazioni) ha registrato a fine
2016 una contrazione su base annua pari a -1,3%. In progressiva riduzione la compo-
nente di raccolta a medio lungo, con le obbligazioni che registrano una contrazione del
-19,9% verso dicembre 2015, a favore dei depositi (+4,2% verso dicembre 2015) o di
prodotti di risparmio gestito, piu redditizi per la clientela in una fase di tassi di interesse
ai minimi storici. Nel 2016 si sono ridotti anche i rendimenti della raccolta diretta: il tasso
di interesse medio della raccolta € pari a 0,97%, a fronte di 1,19 nel 2015;

e Lo spread fra il tasso medio sui prestiti e quello medio sulla raccolta a famiglie e societa
non finanziarie permane in Italia su livelli particolarmente bassi: a dicembre 2016 risulta
pari a 188 punti base, in diminuzione rispetto ai 207 punti base di dicembre 2015;

®) Fonte: ABI Monthly Outlook
(©)] Fonte: Dati su Campione ABI
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¢ In merito all'industria del risparmio gestito (9, alla fine dell’anno il sistema registra una
raccolta netta totale di 55 miliardi. Il patrimonio raggiunge il nuovo massimo storico a
quota 1.937 miliardi, in aumento del +5,6% rispetto a dicembre 2015. Protagonisti della
raccolta i fondi aperti con 34 miliardi di raccolta netta. Gli investitori si sono orientati, in
particolare, verso i prodotti obbligazionari;

e In termini economici, nel 2016 gli utili del settore bancario sono stimati " in forte calo
rispetto all’anno precedente per effetto principalmente di rettifiche su crediti straordi-
narie, di costi per operazioni di ristrutturazione e riduzione organici e del contenuto
contributo dei margini.

L’ANDAMENTO DELLA GESTIONE

In un quadro congiunturale e normativo piuttosto complesso, condizionato da diversi fattori
di incertezza, Banca Popolare FriulAdria nel 2016 ha confermato la propria capacita di con-
seguire performances commerciali rilevanti, mantenendo un elevato profilo di redditivita.

Banca Popolare FriulAdria ha realizzato un utile netto di 37 milioni di euro. Tale risultato
comprende il costo per il Fondo di Solidarieta e il contributo straordinario al Fondo di Riso-
luzione Unico (rispettivamente 6,8 e 4,5 milioni di euro ante imposta). Escludendo tali effetti
straordinari I'utile netto “gestionale” si attesterebbe a 45 milioni di euro.

(10)  Fonte: Assogestioni, Mappa mensile del risparmio gestito (maggio 2016)
(11)  Fonte: Prometeia, Previsione dei bilanci bancari, (gennaio 2017)
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L’ANDAMENTO DEGLI AGGREGATI
PATRIMONIALI

Criteri di riclassificazione dello stato patrimoniale

Al fine di fornire una lettura piu immediata della situazione patrimoniale e finanziaria dell’a-
zienda é stato predisposto, attraverso opportuni raggruppamenti, uno schema sintetico
delle poste patrimoniali. Detti raggruppamenti hanno riguardato:

I'indicazione su base netta delle Attivita/Passivita finanziarie di negoziazione;
I'indicazione su base netta dei Crediti/Debiti verso banche;

I'inclusione del valore dei Derivati di copertura e dell’Adeguamento di valore delle atti-
vitd/passivita finanziarie oggetto di copertura generica tra le Altre voci dell’attivo/Altre
voci del passivo;

I’aggregazione in unica voce delle Attivita materiali ed immateriali;

I'inclusione della “Cassa e disponibilita liquide” nell’ambito della voce residuale “Altre
voci dell’attivo”;

il raggruppamento nella voce Raccolta da clientela dei Debiti verso clientela e dei Titoli
in circolazione;

la riclassifica da “Debiti verso banche” a “Raccolta da clientela” del deposito effettuato
dalla Capogruppo, relativo alla quota parte del Covered Bond emesso dalla stessa, per
i mutui ceduti da Banca Popolare FriulAdria al servizio dell’operazione stessa;

il raggruppamento in unica voce dei fondi aventi destinazione specifica (Trattamento di
fine rapporto e Fondi per rischi ed oneri).

| dati esposti nelle pagine seguenti sono espressi in migliaia di euro.

Stato patrimoniale riclassificato

Attivita 31.12.2016 | 31.12.2015 (*) Variazioni
Assolute %
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 884.374 1.003.982 -119.608 -11,9
Crediti verso clientela 6.817.046 6.603.173 213.873 3,2
Partecipazioni 3.500 3.500 - -
Attivita materiali e immateriali 183.040 185.777 -2.737 -1,5
Attivita fiscali 118.661 125.987 -7.326 -5,8
Altre voci dell’attivo 262.553 255.124 7.429 2,9
Totale attivita nette 8.269.174 8.177.543 91.631 1,1
Passivita 31.12.2016 | 31.12.2015 (*) Variazioni
Assolute %
Passivita/Attivita finanziarie di negoziazione nette 521 -268 789
Debiti verso banche netti 51.715 741.821 -690.106 -93,0
Raccolta da clientela 7.054.795 6.198.946 855.849 13,8
Passivita fiscali 29.081 37.068 -7.987 -21,5
Altre voci del passivo 371.603 431.997 -60.394 -14,0
Fondi a destinazione specifica 48.837 41.092 7.745 18,8
Capitale 120.689 120.689 - -
Riserve (al netto delle azioni proprie) 554.795 556.300 -1.505 -0,3
Riserve da valutazione 138 15.649 -15.511 -99.1
Utile (Perdita) d’esercizio 37.000 34.249 2.751 8,0
Totale patrimonio e passivita nette 8.269.174 8.177.543 91.631,0 1,1

(*) Riclassificate le Attivita/Passivita finanziarie di negoziazione nette 2015 (sbilancio attivo) per omogeneita con il 2016 (sbilancio passivo)
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Tabella di raccordo fra stato patrimoniale ufficiale e stato
patrimoniale riclassificato

Attivita 31.12.2016 31.12.2015 (*)
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 884.374 1.003.982
40. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 884.374 1.003.982
Crediti verso clientela 6.817.046 6.603.173
70. Crediti verso la clientela 6.817.046 6.603.173
Partecipazioni 3.500 3.500
100. Partecipazioni 3.500 3.500
Attivita materiali e immateriali 183.040 185.777
110. Attivita materiali 60.722 61.247
120. Attivita immateriali 122.318 124.530
Attivita fiscali 118.661 125.987
130. Attivita fiscali 118.661 125.987
Altre voci dell’attivo 262.553 255.124
10. Cassa e disponibilita liquide 42.448 46.387
80. Derivati di copertura 142.736 135.647
90. Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) 1.994 2.670
150. Altre attivita 75.375 70.420
Totale attivita 8.269.174 8.177.543
Passivita 31.12.2016 31.12.2015 (*)
Debiti verso banche netti 51.715 741.821
10. Debiti verso banche 1.405.909 1.236.440
di cui: Covered Bond di Gruppo: quota contributo Banca -691.613 -
60. Crediti verso banche -662.581 -494.619
Raccolta da clientela 7.054.795 6.198.946
20. Debiti verso clientela 5.629.347 4.967.519
30. Titoli in circolazione 733.835 1.231.427
Covered Bond di Gruppo: quota contributo Banca 691.613 -
Passivita/Attivita finanziarie nette di negoziazione 521 -268
40. Passivita finanziarie di negoziazione 8.657 7.461
20. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione -8.136 -7.729
Passivita fiscali 29.081 37.068
80. Passivita fiscali 29.081 37.068
Altre voci del passivo 371.603 431.997
60. Derivati di copertura 121.323 132.100
70. Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura

generica (+/-) 112.540 105.245
100. Altre passivita 137.740 194.652
Fondi a destinazione specifica 48.837 41.092
110. Trattamento di fine rapporto del personale 21.934 21.203
120. Fondi per rischi ed oneri 26.903 19.889
Capitale 120.689 120.689
180. Capitale 120.689 120.689
Riserve (al netto delle azioni proprie) 554.795 556.300
160. Riserve 88.038 84.543
170. Sovrapprezzi di emissione 471.757 471.757
190. Azioni proprie -5.000 -
Riserve da valutazione 138 15.649
130. Riserve da valutazione 138 15.649
Utile (Perdita) d’esercizio 37.000 34.249
200. Utile (perdita) d’esercizio 37.000 34.249
Totale passivita e patrimonio 8.269.174 8.177.543

() Riclassificate le Attivita/Passivita finanziarie di negoziazione nette 2015 (sbilancio attivo) per omogeneita con il 2016 (sbilancio passivo)
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Crediti verso clientela

Al 31 dicembre 2016 i crediti verso la clientela ammontano a 6.817 milioni di euro, in crescita
di oltre il 3% rispetto allo scorso anno. La dinamica positiva € trainata dal comparto a medio
lungo termine (+8%), in particolare mutui casa (+11% la crescita della produzione anno su
anno). Con riferimento alle forme tecniche a breve scadenza, su cui pesa un contesto macro-
economico ancora fragile, I'attivita della banca si € concentrata su anticipi e finanziamenti ed
in particolare su forme tecniche che consentono un pricing favorevole alla clientela (anche in
funzione del fatto che gli attivi rientrino tra quelli ammissibili per operazioni con la BCE).

Qualita del credito

Lo sviluppo dei volumi e stato conseguito mantenendo sempre una profonda attenzione
alla qualita del credito. |l peso dei crediti deteriorati lordi sul totale crediti verso clientela,
nel 2016, si € sensibilmente ridotto (da 13,1% a 11,9%, in particolare sofferenze e inadem-
pienze probabili).

Si segnala che nell’esercizio sono state realizzate alcune operazioni di cessione di sofferenze
“storiche” (per un ammontare complessivo di circa 53 milioni di euro) che, come tali, risulta-
vano pressoché integralmente svalutate e, pertanto, la dismissione ha avuto riflessi sul cove-
rage medio delle sofferenze (lo stesso, pur in diminuzione - dal 61 % al 58% - resta su livelli
piu che adeguati). Le medesime operazioni di cessione di sofferenze hanno, d’altro canto,
inciso anche sui livelli di copertura dei crediti deteriorati che, pur mantenendosi su livelli piu
che soddisfacenti, risultano in leggero calo rispetto al 2015 (dal 44% al 43%). Sempre in rela-
zione al coverage medio del portafoglio deteriorato, si segnala infine la scelta della Banca (in
ottica di una prudente gestione) di aumentare significativamente il presidio sui crediti scaduti/
sconfinati, che hanno visto quindi il tasso di copertura salire dal 6,6% al 11,6%.

Raccolta da clientela

A testimonianza della fiducia della clientela nell’istituto e dell’apprezzamento dei prodotti di
risparmio offerti dal Gruppo, nell’'ultimo anno Banca Popolare FriulAdria ha visto crescere
significativamente le masse amministrate, +1,4 miliardi di euro rispetto al 2015 (+11%),
sostenute sia dalla componente di raccolta diretta (+14%, +856 milioni di euro sui 12 mesi)
sia dalla componente di raccolta indiretta (+9%, 543 milioni).

Con riferimento alla raccolta diretta (che al 31 dicembre 2016 supera i 7 miliardi di euro),
lo sviluppo € stato trainato da conti correnti e depositi, le cui giacenze sono salite a 5.570
milioni (+652 milioni verso 2015), a dimostrazione della propensione della clientela verso
forme di deposito piu liquide. Lo stock di prestiti obbligazionari direttamente emessi risulta
in contrazione: il contesto di tassi bassi porta la clientela a preferire prodotti con possibilita
di maggior rendimento, in particolare prodotti di risparmio gestito.

Raccolta indiretta

La raccolta indiretta (che al 31 dicembre 2016 supera i 6,9 miliardi) risulta infatti in marcato
incremento anno su anno (+543 milioni di euro, +8,5%), trainata dai prodotti di risparmio
gestito. Quest’ultimo comparto raggiunge i 2.460 milioni (+15%, grazie allo sviluppo dei
Fondi e delle Gestioni Patrimoniali, nonché dei prodotti assicurativi, in incremento del +9%).
La raccolta amministrata risulta invece stabile.

Posizione interbancaria netta

L'indebitamento interbancario netto di Banca Popolare FriulAdria evidenzia una posizione debi-
toria complessiva pari a 52 milioni, in flessione di 690 milioni rispetto all’anno precedente. Tale
andamento e riconducibile alla riclassifica, da Raccolta verso banche a Raccolta da clientela,
del deposito effettuato dalla Capogruppo, relativo alla quota parte del Covered Bond emesso
dalla stessa, per i mutui ceduti da Banca Popolare FriulAdria al servizio dell’operazione stessa.
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Attivita finanziarie disponibili per la vendita

Le attivita finanziarie disponibili per la vendita (884 milioni di euro a fine 2016) sono costitui-
te quasi esclusivamente dal portafoglio titoli di stato italiani della Banca (834 milioni di euro)
e, per una parte residuale, da titoli di capitale di proprieta. La diminuzione osservata nell’e-
sercizio 2016 (-120 milioni, -12%) & riconducibile sia all’evoluzione dei prezzi di mercato sia
alla riduzione della consistenza del portafoglio dei titoli governativi italiani.

Partecipazioni

Il portafoglio partecipazioni della Banca € invariato rispetto a fine 2015 ed & costituito esclu-
sivamente dalla quota detenuta in Crédit Agricole Group Solutions, consorzio di servizi del
Gruppo Bancario Crédit Agricole ltalia.

Attivita materiali e immateriali

Le attivita materiali ed immateriali ammontano a fine 2016 a 183 milioni di euro e risultano
in diminuzione rispetto al 2015 per la quota annuale di ammortamento.

Si segnala che le attivita immateriali comprendono gli avviamenti e gli attivi immateriali
iscritti a seguito delle operazioni di conferimento da Intesa Sanpaolo, nel 2007 di 29 filiali e
nel 2011 di 15 filiali. In sede di chiusura del presente bilancio le attivita immateriali relative
alle operazioni di aggregazione aziendale sono state sottoposte alla verifica di recuperabi-
lita (il cosiddetto “test di impairment”) ed & stata confermata la congruita dei valori iscritti.

Fondi a destinazione specifica

| fondi a destinazione specifica si attestano a 49 milioni, in crescita di 7,7 milioni (+18,8%) nei
confronti del 2015. Tale variazione € attribuibile prevalentemente alla voce “Altri fondi rischi
ed oneri” (+7,0 milioni, +35,3%) che accoglie le passivita potenziali accantonate dalla Banca i
versamenti all’Istituto Nazionale di Previdenza Sociale degli assegni relativi al piano di incenti-
vazione all’esodo attuato nel 2016.

Patrimonio netto

Il patrimonio netto, comprensivo dell’utile d’esercizio dell’anno, si attesta 713 milioni, in dimi-
nuzione di 14 milioni (-2%) rispetto all’esercizio precedente. Tale variazione & dovuta principal-
mente alla riduzione delle riserve da valutazione delle attivita finanziarie disponibili per la vendi-
ta (Titoli di Stato). Si segnala I'attivazione nell’esercizio del Fondo Acquisto Azioni Proprie, per
un ammontare di azioni proprie detenute al 31 dicembre 2016 pari a 5 milioni di euro.

Fondi propri

| ratios patrimoniali al 31 dicembre 2016 si attestano a 12,3%, in crescita rispetto all’eser-
cizio precedente (11,9% a fine 2015).

Nella determinazione dei Fondi Propri si € tenuto conto della progressione delle disposizioni
transitorie fissate dalla disciplina di vigilanza per le banche (Regolamento UE n. 575/2013;
Circ. 285 Banca d’ltalia).

Lincremento dei Fondi Propri riflette, principalmente, il riparto dell’'utile come da proposta del
Consiglio di Amministrazione all’Assemblea e minori deduzioni legate allo shortfall (-15 milioni).

Al 31 dicembre 2016 le RWA sono pari a 3.851 milioni, in aumento di 27 milioni (+0,7 %) rispetto
all’esercizio precedente riflettendo principalmente la dinamica degli impieghi clientela.
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Crediti verso clientela

Voci 31.12.2016 31.12.2015 Variazioni
Assolute %
- Conti correnti 438.202 536.334 -98.132 -18,3
- Mutui 4.667.192 4.326.082 341.110 7,9
- Anticipazioni e finanziamenti 1.222.202 1.229.653 -7.451 -0,6
- Crediti deteriorati 489.450 511.104 -21.654 -4,2
Impieghi 6.817.046 6.603.173 213.873 3,2
Crediti verso clientela 6.817.046 6.603.173 213.873 3,2
Qualita del credito
Voci 31.12.2016 31.12.2015
Esposizione Rettifiche |Esposizione |Esposizione Rettifiche |Esposizione
lorda di valore netta lorda di valore netta
complessive complessive
- Sofferenze 512.078 297.431 214.647 538.706 328.835 209.871
- Inadempienze probabili 340.015 69.761 270.254 371.541 77.403 294.138
- Crediti scaduti / sconfinanti 5.147 598 4.549 7.594 499 7.095
Crediti deteriorati 857.240 367.790 489.450 917.841 406.737 511.104
Crediti in bonis 6.348.942 21.346 6.327.596 6.113.342 21.273 6.092.069
Totale 7.206.182 389.136 6.817.046 7.031.183 428.010 6.603.173
Voci 31.12.2016 31.12.2015
Esposizione |Esposizione indice |Esposizione |Esposizione indice
lorda/totale | netta/totale copertura | lorda/totale | netta/totale copertura
- Sofferenze 71% 3,1% 58,1% 7,7% 3,2% 61,0%
- Inadempienze probabili 4,7% 4,0% 20,5% 5,3% 4,5% 20,8%
- Crediti scaduti / sconfinanti 0,1% 0,1% 11,6% 0,1% 0,1% 6,6%
Crediti deteriorati 11,9% 7,2% 42,9% 13,1% 7,7% 44,3%
Crediti in bonis 88,1% 92,8% 0,3% 86,9% 92,3% 0,3%
Totale 100,0% 100,0% 5,4% 100,0% 100,0% 6,1%
Raccolta da clientela
Voci 31.12.2016 31.12.2015 Variazioni
Assolute %
- Depositi 316.167 699.755 -383.588 -54,8
- Conti correnti ed altri conti 5.254.794 4.219.012 1.035.782 24,6
- Altre partite 58.386 47.752 10.634 22,3
- Operazioni pronti c/termine - 1.000 -1.000
Debiti verso clientela 5.629.347 4.967.519 661.828 13,3
Titoli in circolazione 1.425.448 1.231.427 194.021 15,8
Totale raccolta diretta 7.054.795 6.198.946 855.849 13,8
Raccolta indiretta 6.926.288 6.382.883 543.405 8,5
Massa amministrata 13.981.083 12.581.829 1.399.254 11,1
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Raccolta indiretta

Voci 31.12.2016 31.12.2015 Variazioni

Assolute %
- Patrimoni gestiti 2.459.796 2.145.740 314.056 14,6
- Prodotti assicurativi 2.765.028 2.531.691 233.337 9,2
Totale risparmio gestito 5.224.824 4.677.431 547.393 11,7
Raccolta amministrata 1.701.464 1.705.452 -3.988 -0,2
Raccolta indiretta 6.926.288 6.382.883 543.405 8,5

Attivita finanziarie disponibili per la vendita

Voci 31.12.2016 31.12.2015 Variazioni

Assolute %
- Obbligazioni ed altri titoli di debito 856.279 975.098 -118.819 -12,2
- Titoli di capitale e quote di O.I.C.R. 356 459 -103 -22,4
Titoli disponibili per la vendita 856.635 975.557 -118.922 -12,2
- Investimenti partecipativi 27.739 28.425 -686 -2,4
Investimenti azionari disponibili per la vendita 27.739 28.425 -686 -2,4
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 884.374 1.003.982 7.877 0,8

Titoli governativi in portafoglio

31.12.2016
Valore nominale Valore di Bilancio Riserva di
valutazione
FVTPL
Titoli di Stato Argentini 21 2 X
AFS
Titoli di Stato Italiano 705.000 834.627 3.629
Totale 705.021 834.629 3.629
Patrimonio netto
Voci 31.12.2016 31.12.2015 Variazioni
Assolute %
Capitale sociale 120.689 120.689 - -
Sovrapprezzo di emissione 471.757 471.757 - -
Riserve di utili 87.303 83.883 3.420 4.1
Riserve altre 735 660 75 14
Riserve da valutazione di attivita finanziarie disponibili
per la vendita 5.215 20.116 -14.901 -74.1
Riserve di val.utili (perdite) attuariali rel.a piani prev. a
benefici definiti -5.077 -4.467 610 13,7
Azioni Proprie -5.000 - 5.000 -
Utile d’esercizio 37.000 34.249 2.751 8,0
Totale patrimonio netto contabile 712.622 726.887 -14.265 -2,0
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Fondi propri

Patrimonio di vigilanza e coefficienti di solvibilita 31.12.2016 31.12.2015
Capitale primario di classe 1 (Common Equity Tier 1 - CET1) 475.084 456.846
Capitale aggiuntivo di classe 1 (Additional Tier 1 - AT1) - -
Capitale di classe 1 (Tier 1 - T1) 475.084 456.846
Capitale di classe 2 (Tier 2 -T2) - -
Total Capital (Fondi propri) 475.084 456.846
Attivita di Rischio Ponderate 3.851.288 3.824.138
di cui per rischio di credito e di controparte e di aggiustamento della valutazione

del credito 3.391.159 3.367.387
COEFFICIENTI DI CAPITALE

Common Equity Tier 1 ratio 12,3% 11,9%
Tier 1 ratio 12,3% 11,9%
Total Capital ratio 12,3% 11,9%

L’ANDAMENTO DEI RISULTATI ECONOMICI

| criteri di riclassificazione del conto economico

Al fine di fornire una rappresentazione piu immediata delle risultanze reddituali € stato pre-
disposto un conto economico sintetico, attraverso opportune riclassificazioni e secondo
criteri espositivi pit adatti a rappresentare il contenuto delle voci secondo principi di omo-
geneita gestionale.

Gli interventi di riclassificazione hanno riguardato:

il rientro del time value su crediti € stato ricondotto tra gli Interessi netti anziché essere
allocato tra le Rettifiche di valore nette su crediti, in quanto il fenomeno deriva diretta-
mente dall’applicazione del criterio del costo ammortizzato in assenza di variazioni nella
previsione dei flussi futuri attesi;

I'effetto del costo ammortizzato della copertura dei prestiti obbligazionari € stato riclas-
sificato dalla voce Risultato dell’attivita di copertura, nella voce Interessi netti;

il Risultato netto dell’attivita di negoziazione, il Risultato netto dell’attivita di copertura e
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value sono stati allocati
nel’ambito del Risultato dell’attivita finanziaria;

gli Utili e perdite da cessione o riacquisto di attivita finanziarie disponibili per la vendita
e di passivita finanziarie sono stati riallocati nell’ambito del Risultato dell’attivita finan-
Ziaria;

i Recuperi di spese e di imposte e tasse sono stati portati a diretta diminuzione delle
spese amministrative anziché essere evidenziati tra gli Altri proventi/oneri di gestione;
le Spese per la gestione dei crediti deteriorati e i relativi Recuperi sono stati ricondotti
nell’ambito delle Rettifiche di valore nette su crediti;

le Commissioni di istruttoria veloce sono state ricondotte alle Commissioni attive anzi-
ché essere evidenziate tra gli Altri proventi/oneri di gestione;

le Rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento di attivita finanziarie disponibili
per la vendita sono state ricondotte alla voce Altri proventi/oneri di gestione;

le Rettifiche di valore nette per deterioramento di altre operazioni finanziarie, relative
prevalentemente a garanzie ed impegni, sono state ricondotte nell’ambito delle rettifi-
che di valore nette su crediti.
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Conto economico riclassificato

31.12.2016 31.12.2015 Variazioni

Assolute %
Interessi netti 166.521 176.747 -10.226 -5,8
Commissioni nette 129.054 134.650 -5.596 -4,2
Dividendi 221 248 -27 -10,9
Risultato dell’attivita finanziaria 12.675 1.188 11.487
Altri proventi (oneri) di gestione -2.742 -2.601 141 5,4
Proventi operativi netti 305.729 310.232 -4.503 -1,5
Spese del personale -104.829 -101.339 3.490 3,4
Spese amministrative -83.436 -79.374 4.062 5,1
Ammortamento immobilizzazioni materiali e immateriali -6.730 -6.979 -249 -3,6
Oneri operativi -194.995 -187.692 7.303 3,9
Risultato della gestione operativa 110.734 122.540 -11.806 -9,6
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri -3.516 -3.021 495 16,4
Rettifiche di valore nette su crediti -51.713 -67.504 -15.791 -23,4
Utili (perdite) su attivita finanziarie detenute sino a
scadenza e su altri investimenti -21 -568 -547 -96,3
Risultato corrente al lordo delle imposte 55.484 51.447 4.037 7,8
Imposte sul reddito dell’operativita corrente -18.484 -17.198 1.286 7,5
Utili (perdite) delle attivita non correnti in via di
dismissione al netto delle imposte - - -
Utile d’esercizio 37.000 34.249 2,751 8,0

Relazione sulla gestione



34

FriulAdria Bilancio 2016

Tabella di raccordo fra conto economico ufficiale e conto

economico riclassificato

31.12.2016 | 31.12.2015
Interessi netti 166.521 176.747
30. Margine interesse 155.498 163.175
90. Risultato netto dell’attivita di copertura: di cui effetto costo ammortizzato su copertura PO -934 -
130. Rettifiche di valore nette per deterioramento di: a) crediti di cui time value su crediti deteriorati 11.957 13.572
Commissioni nette 129.054 134.650
60. Commissioni nette 124.554 128.741
190. Altri oneri/proventi di gestione: di cui Commissioni Istruttoria Veloce 4.500 5.909
Dividendi = voce 70 221 248
Risultato dell’attivita finanziaria 12.675 1.188
80. Risultato netto dell’attivita di negoziazione 4.610 1.866
90. Risultato netto dell’attivita di copertura -866 -1.527
90. Risultato netto dell’attivita di copertura: di cui effetto costo ammortizzato su copertura PO 934 -
100. Utile (perdita) da cessione o riacquisto di: a) crediti di cui titoli di debito classificati tra i crediti - 82
100. Utile (perdita) da cessione o riacquisto di: b) attivita finanziarie disponibili per la vendita 8.481 1.125
100. Utile (perdita) da cessione o riacquisto di: d) passivita finanziarie -484 -358
Altri proventi (oneri) di gestione -2.742 -2.601
190. Altri oneri/proventi di gestione 49.614 53.148
130. Rettifiche di valore nette per deterioramento di: d) altre operazioni finanziarie di cui rettifiche/|
riprese relative interventi FITD -39 -
a dedurre: recuperi di spesa -45.917 -48.897
a dedurre: recuperi di spese gestione crediti deteriorati -1.285 -760
a dedurre: Commissioni Istruttoria Veloce -4.500 -5.909
130. Rettifiche di valore nette per deterioramento di: b) attivita finanziarie disponibili per la vendita -615 -183
Proventi operativi netti 305.729 310.232
Spese del personale = voce 150 a) -104.829 -101.339
Spese amministrative -83.436 -79.374
150. Spese amministrative: b) altre spese amministrative -132.796 -131.483
190. Altri oneri/proventi di gestione: di cui recuperi di spesa 45.917 48.897
150. Spese amministrative: b) altre spese amministrative: di cui spese gestione crediti deteriorati 3.443 3.212
Ammortamento immobilizzazioni materiali e immateriali -6.730 -6.979
170. Rettifiche/riprese di valore nette su attivita materiali -4.517 -4.766
180. Rettifiche/riprese di valore nette su attivita immateriali -2.213 -2.213
Oneri operativi -194.995 -187.692
Risultato della gestione operativa 110.734 122.540
Rettifiche di valore su avviamenti = voce 230 - -
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri = voce 160 -3.516 -3.021
Rettifiche di valore nette su crediti -51.713 -67.504
100. Utile/perdita da cessione di: a) crediti -538 -937
a dedurre: utile (perdita) da cessione o riacquisto di titoli di debito classificati tra i crediti - -82
130. Rettifiche di valore nette per deterioramento di: a) crediti -37.350 -50.555
130. Rettifiche di valore nette per deterioramento di: a) crediti di cui time value su crediti deteriorati -11.957 -13.572
150. Spese amministrative: b) altre spese amministrative: di cui spese gestione crediti deteriorati -3.443 -3.212
a dedurre: recuperi di spese gestione crediti deteriorati 1.285 760
130. Rettifiche di valore nette per deterioramento di: d) altre operazioni finanziarie 251 94
a dedurre: rettifiche/riprese relative interventi FITD 39 -
Utili (perdite) su attivita finanziarie detenute sino a scadenza e su altri investimenti -21 -568
210. Utili (Perdite) delle partecipazioni - -568
240. Utili (Perdite) da cessione di investimenti -21 -
Risultato corrente al lordo delle imposte 55.484 51.447
Imposte sul reddito dell’operativita corrente = voce 260 -18.484 -17.198
Utile d’esercizio 37.000 34.249
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Proventi operativi netti

| proventi operativi netti si attestano a 306 milioni, in sostanziale tenuta rispetto allo scorso
anno, principalmente per la flessione di interessi netti (compensati parzialmente da un piu
che positivo risultato della gestione finanziaria) e commissioni tradizionali.

Ricavi

0,4% | ] 0,1% 4,1%—— 0,1%

_ 56,5% _ 54%
2015 6016
43% 41,8%

[ | Interessi netti || Commissioni nette [ | Risultato dell’attivita finanziaria || Dividendi e altri proventi netti

Interessi netti

In uno scenario di crescita congiunturale ancora modesta e di tassi di interesse che persi-
stono su valori negativi, gli interessi netti, pari a 166,5 milioni, evidenziano una diminuzione
rispetto al precedente esercizio (-5,8%). La dinamica & legata essenzialmente all’attivita di
intermediazione con la clientela, in particolare alla dinamica degli spread. Lato impieghi la
pressione competitiva determina una progressiva contrazione degli spread sia sulla nuova
produzione che sullo stock in essere (rinegoziazioni), con un effetto negativo sul margine di
interesse solo in parte mitigato dallo sviluppo dei volumi (in particolare mutui). Il contributo
al margine di interesse della raccolta da clientela, pur beneficiando della riduzione del costo
delle forme a piu lunga scadenza, risulta penalizzato dalla dinamica negativa dello spread
(sulla componente a vista (per la presenza di limiti sostanziali alla discesa dei tassi su talune
forme di raccolta a vista a fronte di tassi di interesse via via sempre piu negativi).

Dividendi

| dividendi da partecipazioni e da strumenti partecipativi iscritti nelle attivita finanziarie di-
sponibili per la vendita risultano stabili nei 12 mesi a 0,2 milioni.

Commissioni nette

Le commissioni nette, che rappresentano il 42% dei proventi operativi (43% nel 2015), sono
pari a 129 milioni, in diminuzione del 4% per la dinamica sia delle commissioni da Weal-
th Management, che di quelle piu tradizionali: il minore apporto delle commissioni legate
all’attivita bancaria tradizionale & riconducibile, in misura prevalente, alla flessione delle
commissioni collegate all’istruttoria creditizia ed alle spese di tenuta conto (che riflettono le
condizioni pil vantaggiose per la clientela).

La performance delle commissioni da intermediazione e collocamento titoli (-6,6 milioni,
-20,2%) riflette la diminuzione dei volumi dei prodotti collocati, solo parzialmente compen-
sata da un maggiore flusso di commissioni ricorrenti. Positivo I’apporto delle altre commis-
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sioni di intermediazione e/o gestione (+2 milioni, +64%) grazie al forte sviluppo dei prodotti
di credito al consumo (che beneficiano significativamente delle sinergie con Agos, societa
del Gruppo Crédit Agricole S.A., leader in ltalia nel business). In crescita i proventi relativi
alle gestioni patrimoniali (+0,6 milioni) e alla distribuzione dei prodotti assicurativi (+0,8 mi-
lioni, +2,3%), che beneficiano di un flusso piu consistente di commissioni ricorrenti.

Commissioni nette

6,4% 6,2%

38,9% 39,1%
‘ 2015 ‘ 2016
54,7% 54,7%

B Attivita Bancaria Commerciale Il Attivita di gestione, intermediazione e consulenza I Attre commissioni nette

Risultato dell’attivita finanziaria

Il contributo al conto economico del risultato dell’attivita finanziaria (12,7 milioni di euro al
31.12.2016) evidenzia un forte incremento rispetto all’anno precedente (+11,5 milioni), so-
prattutto per effetto degli utili su cessioni di attivita finanziarie disponibili per la vendita (+7,4
milioni), conseguiti grazie al permanere di elevata volatilita sui mercati finanziari.

Altri proventi (oneri) di gestione

Gli altri oneri di gestione sono pari a 2,7 milioni, stabili rispetto al 2015. La voce, che com-
prende gli oneri sulle migliorie dei beni di terzi (costi sostenuti per gli adeguamenti alle esi-
genze operative degli immobili presi in locazione) per 1,7 milioni, & impattata negativamente
dall’impairment sul valore della partecipazione in Banca Mediocredito del Friuli Venezia
Giulia (per un importo pari a 0,6 milioni).

Oneri operativi

| costi operativi ammontano a 195 milioni, in crescita di 7,3 milioni (+3,9%) rispetto all’e-
sercizio precedente. L'aumento & sostanzialmente riconducibile all’onere dell’accordo di
incentivazione all’esodo del personale raggiunto nel 2016 a livello di Gruppo con le parti
sindacali. L’accordo, che ha comportato un costo complessivo per la Banca di 6,8 milioni,
prevede l'uscita su base volontaria nel corso del 2017 di 40 dipendenti. Nelle spese am-
ministrative sono inoltre contabilizzati, per 8,4 milioni, i contributi ordinari e straordinari al
Fondo di Risoluzione Unico (FRU) ed al Deposit Guarantee Schemes (DGS). Questi costi
erano pari a 8,3 milioni I’anno precedente.

Il raffronto anno su anno delle singole voci di spesa non € significativo in quanto inficiato
dalla costituzione (a settembre 2015) del consorzio di Gruppo, Crédit Agricole Group So-
lutions (“service provider del Gruppo”), che ha comportato una sostanziale modifica della
struttura dei costi della Banca. L'operazione ha avuto impatti sugli ultimi quattro mesi del
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2015 ed in modo integrale per I'anno corrente (non rendendo il confronto omogeneo). Ste-

rilizzando I’effetto dell’introduzione del consorzio ed i contributi a FRU e DGS:

e Spese per il personale: al netto del costo dell’incentivazione all’esodo sono in crescita del
+0,8%, a seguito delle nuova progettualita del Piano Strategico 2016-2020 (in particolare le
assunzioni connesse allo sviluppo dei “Gestori Fuori Sede”) ed agli incrementi contrattuali.

¢ Altre Spese amministrative: la dinamica e sotto controllo (-0,3%) grazie ai guadagni in
termini di efficienza;

e Ammortamenti: sostanzialmente in linea con il 2015 (-3,6%).

Al netto degli oneri non ricorrenti (incentivazione all’esodo) e non caratteristici della ge-
stione (FRU e DGS), il “cost/income” & pari al 58,8%, in leggera crescita rispetto all’anno
precedente (57,8%) a seguito dell’avvio nel 2016 di significativi investimenti e di attivita
progettuali previste dal Piano Strategico 2016-2020.

Spese amministrative

10,7%

10,9% 16,9%
14,8%
2015 14,4%
5,9%
1,2% 5,5%
0]
6.5% 1,7%
49,9% : 48,7% :
6,5%
[ | Spese generali di funzionamento [ | Spese per servizi informatici Imposte indirette e tasse
Spese di gestione immobili Spese pubblicitarie e promozionali Contributo FRU/DGS Altre spese

Accantonamenti netti ai fondi rischi ed oneri

Gli accantonamenti del 2016 pari a 3,5 milioni, sostanzialmente in linea con il 2015 (+0,5 milioni),
sono riconducibili principalmente a cause passive (per 1,3 milioni) ed azioni revocatorie (per 1,2
milioni).

Rettifiche di valore nette su crediti

La continua discesa del costo del credito ha influenzato positivamente la performance della
Banca nel 2016: le rettifiche di valore nette su crediti si attestano infatti a 51,7 milioni, in calo
del -23,4% rispetto al bilancio precedente. In termini percentuali, I'indice che misura il costo
del rischio di credito (rapporto fra le rettifiche di conto economico e I'ammontare dei crediti
netti verso la clientela), scende a 76 b.p. rispetto ai 102 b.p. dello scorso anno, pur a fronte di
tassi di copertura dei crediti deteriorati che si mantengono su livelli elevati.

Le rettifiche di valore dei crediti in sofferenza, al netto delle riprese, sono pari a 29,8 milioni,
in calo di -11,7 milioni (-28,3%) nel confronto con il 2015. Mentre le rettifiche relative alle
“inadempienze probabili” ammontano a 19,3 milioni, in diminuzione di 3,2 milioni (-14,2%)
se rapportati al corrispondente valore dello scorso anno.
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Risultato corrente al lordo delle imposte

Il risultato corrente al lordo delle imposte raggiunge i 55,5 milioni, in aumento di 4 milioni
(+7,8%) rispetto all’anno precedente.

Imposte sul reddito dell’attivita corrente

Le imposte correnti e differite ammontano a 18,5 milioni, evidenziando un incremento di 1,3
milioni circa rispetto all’esercizio precedente, a fronte di un incremento dell’utile lordo di 4 milioni.

Il carico fiscale € altresi influenzato positivamente da componenti non ricorrenti rappre-
sentate principalmente dall’eccedenza di imposta accantonata in esercizi precedenti per
1 milione; analoga eccedenza aveva caratterizzato I’esercizio 2015. In termini percentuali,
infatti, il carico fiscale si assesta intorno al 35%, allineato al dato dell’anno 2015.

Utile netto

L'utile dell’esercizio (pari a 37 milioni) risulta in crescita rispetto all’anno precedente (+2,8
milioni, +8%). Al netto degli oneri non ricorrenti (Fondo di Solidarieta e contributo straordi-
nario al Fondo di Risoluzione Unico, rispettivamente 6,8 e 4,5 milioni di euro ante imposta)
il risultato sale a 44,6 milioni (37,6 milioni 'omogeneo dato 2015, +18,7%).

Redditivita complessiva

La redditivita complessiva € costituita dall’utile dell’esercizio e dalle variazioni di valore delle
attivita imputate direttamente alle riserve di patrimonio netto. La redditivita complessiva
conseguita & di 21,5 milioni, verso i 48,4 milioni dell’anno precedente. Il risultato risente in
particolare della variazione negativa delle riserve di valutazione dei titoli AFS, pari a -14,9
milioni contro i +13 milioni del 2015.

Tale riduzione & dovuta in prevalenza alla volatilita del rischio creditizio dei titoli di stato italiani.
Si evidenzia che l'inclusione nella redditivita complessiva della voce relativa alle attivita

finanziarie disponibili per la vendita crea fisiologicamente volatilita, di cui occorre tenere
conto nell’analisi della tabella.

Operativita e redditivita per area di business

Per quanto attiene all’operativita e alla redditivita per area di business si rimanda alla nota
integrativa Parte L informativa di settore.

Interessi netti

Voci 31.12.2016 31.12.2015 Variazioni

Assolute %
Rapporti con clientela 142.381 162.152 -19.771 -12,2
Rapporti con banche -3.266 -6.061 -2.795 -46,1
Titoli in circolazione -16.040 -24.382 -8.342 -34,2
Differenziali su derivati di copertura 24.318 24.581 -263 -1,1
Attivita finanziarie di negoziazione 1 728 =727 -99,9
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 19.093 19.729 -636 -3,2
Altri interessi netti 34 - 34
Interessi netti 166.521 176.747 -10.226 -5,8
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Commissioni nette

Voci 31.12.2016 31.12.2015 Variazioni

Assolute %
- garanzie rilasciate 2.480 1.758 722 411
- servizi di incasso e pagamento 7.740 7.624 116 1,5
- conti correnti 34.719 37.251 -2.532 -6,8
- servizio Bancomat e carte di credito 5.518 5.745 -227 -4,0
Attivita bancaria commerciale 50.457 52.378 -1.921 -3,7
- intermediazione e collocamento titoli 26.108 32.723 -6.615 -20,2
- intermediazione valute 718 672 46 6,8
- gestioni patrimoniali 1.821 1.172 649 55,4
- distribuzione prodotti assicurativi 36.938 36.093 845 2,3
- altre commissioni intermediazione / gestione 4.980 3.037 1.943 64,0
Attivita di gestione, intermediazione e consulenza 70.565 73.697 -3.132 -4,2
Altre commissioni nette 8.032 8.575 -543 -6,3
Totale commissioni nette 129.054 134.650 -5.596 -4,2

Risultato dell’attivita finanziaria

Voci 31.12.2016 31.12.2015 Variazioni

Assolute %
Attivita su tassi di interesse 3.197 396 2.799
Attivita su azioni 96 -1 -97
Attivita su valute 833 1.193 -360 -30.2
Totale utili (perdite) su attivita finanziarie di
negoziazione 4.126 1.590 2.536
Totale utili (perdite) su attivita di copertura 68 -1.527 -1.595
Utili (perdite) da cessione di attivita finanziarie
disponibili per la vendita 8.481 1.125 7.356
Risultato dell’attivita finanziaria 12.675 1.188 11.487

Redditivita complessiva

Voci 31.12.2016 31.12.2015
10. Utile (Perdita) d’esercizio 37.000 34.249
Altre componenti reddituali al netto delle imposte senza rigiro a conto economico - -
20. Attivita materiali - -
30. Attivita immateriali - -
40 .Utili (Perdite) attuariali su piani a benefici definiti -610 1.096
50. Attivita non correnti in via di dismissione - -
60. Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio
netto - -
Altre componenti reddituali al netto delle imposte con rigiro a conto economico - -
70. Copertura di investimenti esteri - -
80. Differenze di cambio - -
90. Copertura di flussi finanziari - -
100. Attivita finanziarie disponibili per la vendita -14.901 13.023
110. Attivita non correnti in via di dismissione - -
120. Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio
netto - -
130. Totale altre componenti reddituali al netto delle imposte -15.511 14.119
140. Redditivita complessiva (Voce 10+130) 21.489 48.368
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PIANO STRATEGICO E LINEE DI SVILUPPO
AZIENDALE

PIANO STRATEGICO

Durante il 2016, il Gruppo Bancario Crédit Agricole ltalia e, al suo interno, Banca Popolare
FriulAdria ha confermato le linee di intervento del Piano Strategico “Ambizione Italia 2020,
lanciato in corso d’anno, in coerenza con il nuovo Piano a Medio Termine al 2019 predispo-
sto dalla Capogruppo Crédit Agricole S.A..

Il Piano conferma lo sviluppo di una nuova fase di crescita sostenibile, basata su strategie
innovative che, adottando un modello di business chiaro ed efficiente, puntano a raffor-
zare il ruolo di Banca di prossimita, con posizionamento di leadership nel mercato
italiano, costruito intorno al cliente attraverso i modelli multicanale e I'innovazione
digitale, investendo nelle persone e nei talenti come fulcro per la crescita, facendo
leva sull’appartenenza al Gruppo Crédit Agricole S.A. e sulla sua solidita per lanciare
una nuova fase di crescita organica sui segmenti chiave del mercato, al fine di creare
valore di lungo periodo.

La trasformazione prevista nel Piano prevede i seguenti assi di intervento:
1. Riposizionamento in logica cliente-centrica

Accesso ai nuovi e rafforzamento dei domini di eccellenza

Persone e Sviluppo

Efficienza

Rebranding

o 0N

1. RIPOSIZIONAMENTO IN LOGICA CLIENTE-CENTRICA

Rilancio relazione cliente

Ripartire da un nuovo modello di ascolto del cliente, centro e cuore delle nostre attivita, per
rilanciare una relazione e una consulenza di qualita e un alto livello di servizio e indirizzo
attraverso attivita trasversali a tutte le strutture del Gruppo.

Il rilancio della Relazione Cliente si articola tramite i seguenti assi strategici:
¢ Programma di Formazione e Change Management;

e Piano di Comunicazione a tutti i livelli per rafforzare la cultura della centralita del
cliente;

e Nuovo modello di Banca Semplice;
¢ Nuovo modello Relazionale;
e Potenziamento della capacita di ascolto in ottica Customer Experience.
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Risultati Retail: Indagine di Indice di Raccomandazione della Clientela - IRC

76,5
76,4
76,3
76,1
—@— Andamento IRC
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Sono oltre 60.000 i clienti Retail del Gruppo intervistati che hanno espresso la loro opinione
sul gruppo e sulla propensione a raccomandarla ad amici, parenti e colleghi. Grazie alle
evidenze emerse sono stati disegnati progetti di miglioramento in ottica cliente. Il Gruppo
chiude il 2016 con un livello di IRC (indice di Raccomandazione Cliente) medio in crescita e
al fine di migliorare il servizio e la relazione, il Gruppo intende attivare I'Indice di Raccoman-
dazione Clientela (cd “IRC”) anche sugli altri canali commerciali.

Integrazione multicanale «intorno alla Filiale»

Per far fronte ai repentini cambiamenti che il mercato sta registrando in questi ultimi anni il
nostro Gruppo intende proseguire in una serie di attivita che mirano a sviluppare un approc-
cio multicanale differenziato in funzione ai bisogni effettivi del cliente (entrata in relazione,
consulenza in Filiale / fuori dalla filiale, transazione e servizi), integrato intorno alla Filiale.

Tale integrazione passa per i seguenti assi strategici:

e Continua Innovazione delle piattaforme digitali, con prodotti vendibili “full on line”;

¢ Integrazione della Filiale Digital con la possibilita di effettuare una vendita assistita
a distanza per i prodotti di Wealth Management, per il tramite una serie di strumenti e
piattaforme a disposizione dei colleghi;

¢ Aumentare I'Acquisizione Digitale, tramite portali on line dedicati e beneficiando della
revisione del processo di attivazione del conto on line, che prevede innovative forme di
riconoscimento della clientela.

Il cliente avra cosi la possibilita di decidere in ogni momento la modalita di relazione con la
Banca a lui piu congeniale.

2. ACCESSO Al NUOVI CANALI E RAFFORZAMENTO DEI DOMINI DI
ECCELLENZA

Nuovi Canali a supporto della crescita

Per sostenere la crescita endogena del Gruppo in modo sostenibile & stato lanciato un nuo-
vo Canale commerciale dei Consulenti Finanziari, focalizzato sulla clientela piu esigente
che vanta circa 100 Consulenti reclutati sia internamente al Gruppo che con assunzioni
dall’esterno. Inoltre sono state avviate importanti attivita di collaborazione all’interno del
Gruppo Crédit Agricole in ltalia per potenziare il business sul segmento Mid Corporate.
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Rafforzamento domini di eccellenza

La nostra crescita, oltre all’ingresso in nuovi segmenti di mercato, guarda alle nostre radici e

alla nostra tradizione territoriale, cercando continuamente I’eccellenza nei seguenti domini:

e Affari e Agri-Agro: ridefinito il nuovo modello di servizio altamente specializzato, trami-
te “nuovi poli affari” dedicati alla clientela affari piu esigente, prevedendo una specializ-
zazione dell’intera rete sul comparto Agri Agro

e Mutui: per mantenere una posizione da leader nel comparto dei mutui abbiamo rivisita-
to e semplificato i processi di mutuo, prevedendo sia I’aggancio a provider esterni per
la gestione dei picchi, sia I'attivazione di un canale on line dedicato.

¢ Private Banking e Wealth Management: avviato il rafforzamento della rete di Private
Banker, prevedendo, altresi, il potenziamento dell’offerta dei servizi evoluti alla clientela,
nonché degli strumenti tecnologici a disposizione del canale.

3. PERSONE E SVILUPPO

Le sfide che il nostro Gruppo si € posto risultano sostenute da un ambizioso progetto di
valorizzazione del Capitale Umano e della Macchina Operativa.

Piano di trasformazione HR

Il capitale Umano rimane uno dei principali assi della trasformazione del nostro futuro. Sono
state attivate delle importanti attivita strategiche durante I’'anno, sintetizzabili come di se-
guito riportato:

e Piano assunzioni (circa 100 risorse), funzionale al supporto delle attivita progettuali
previste nel Piano Strategico “Ambizione Italia 2020” e fondamentali per reperire cono-
scenze e competenze necessarie alla crescita;

¢ Ricambio Generazione attivato tramite la sottoscrizione, nel corso del 2016, di un ac-
cordo sindacale che definisce I'uscita di circa 300 risorse nel 2017;

e Continuo sviluppo dei dipendenti, tramite sviluppo manageriale e rafforzamento for-
mazione, piani di carriera e di job rotation, programmi di scambio in Italia ed Estero,
attenzione alle politiche di gender.

Piano di rinnovamento Macchina Operativa

Altro asse strategico di trasformazione riguarda la Macchina Operativa che supportera delle

sfide in corso:

e Avvio dei Grandi Progetti Immobiliari del Gruppo, con inizio della costruzione del
Nuovo Centro Servizi Cavagnari, la ristrutturazione della Sede di via Armorari a Milano e
la progettazione dei Villini di Roma;

¢ Realizzato il primo anno del Piano IT di Gruppo a sostegno della progettualita;

e Estensione dei servizi prestati da Crédit Agricole Group Solutions, alle altre societa
del Crédit Agricole in Italia.

4. EFFICIENZA

Trasformazione del modello di Rete

Il nuovo modello di rete che stiamo implementando € pensato sempre mettendo il cliente
al centro e continuando con il processo di miglioramento del livello di efficienza. In ge-
nerale la trasformazione in corso sulla rete prevede I'ottimizzazione del livello di incidenza
degli investimenti immobiliari, garantendo al contempo un alto livello di servizio al cliente.
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Ad oggi circa il 35% della rete funziona secondo con una logica cash less, cosi come
previsto dal nuovo format “Agenzia Per Te”, consentendo I’automatizzazione delle attivita
transazionali tramite le macchine presenti in filiale H24, 7 su 7, garantendo al cliente piu
tempo per attivita a maggior valore aggiunto, quale ad esempio la consulenza.

Inoltre la presenza territoriale € stata rivista ottimizzando la distribuzione nelle zone a
forte concentrazione. Al contempo sono state studiate nuove possibilita di sviluppo della
nostra presenza in zone di espansione ad alto potenziale tramite un nuovo modello
di presidio innovativo e leggero (modello “Hub”) che vede nella filiale fisica il punto di
ancoraggio centrale in cui collocare tutti i “mestieri”.

Piattaforme e processi credito e risk

Completata la revisione, in ottica di semplificazione ed efficientamento, dei processi di cre-
dito (concessione, gestione, recupero), prevedendo la piena digitalizzazione degli stessi e
I'integrazione con i canali digitali, migliorando allo stesso tempo i tools cliente e riducendo
il «time-to-yes».

Efficientamento processi

Effettuati importanti Investimenti in IT e processi al fine di semplificare, digitalizzare e tra-
sformare le Operations del Gruppo, facendo leva sulla nuova piattaforma Crédit Agricole
Group Solutions.

Ad oggi risultano attivati gli accentramenti dei Back Office di Rete, tramite 'automazione
delle stesse attivita. Al contempo sono state anche attivate delle attivita finalizzate al recu-
pero di risorse da poter destinare al potenziamento e al supporto della Rete del Gruppo (ad
esempio tramite la delocalizzazione di alcune unita organizzative).

5. REBRANDING

Il cambio del Marchio avviato durante I'anno € stato un’occasione per supportare il processo
di riposizionamento del'immagine del Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia come un
grande gruppo bancario nazionale, differenziandosi dai competitor di dimensioni “locali”.
Il cambiamento mira ad offrire ai clienti piu valore, piu soddisfazione e minore complessita,
mantenendo come punto di forza la solidita, derivante dall’appartenenza ad uno maggiori
gruppi internazionali.

Il nuovo marchio prevede, infatti, una maggiore visibilita nazionale del’immagine del Crédit
Agricole, tra i gruppi bancari internazionali piu solidi, senza dimenticare il legame di fiducia
con i territori di riferimento che costituiscono la specificita del Gruppo Bancario Crédit
Agricole ltalia.

Il cambio del marchio continuera ed essere rafforzato nel 2017 con iniziative dedicate.
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LE LINEE DI SVILUPPO AZIENDALE

Di seguito viene illustrata I'attivita commerciale ed i primi impatti del PMT sopra illustrato.

CANALE COMMERCIALE RETAIL

Nel 2016 Banca Popolare FriulAdria ha ulteriormente rafforzato il proprio modello di
Banca Universale di prossimita e ha rafforzato la vicinanza al tessuto imprenditoriale nei
territori in cui opera erogando 221 milioni di credito alle aziende e registrando un +28,4%
rispetto a quanto realizzato nel 2015.

Mutui e altri finanziamenti

In un contesto in cui la domanda si € orientata verso una crescente esigenza di flessibilita
e multicanalita, per i Mutui Casa € stato particolarmente sostenuto Ilincremento dell’o-
perativita on line. Il 2016 ha visto anche la nascita di Mutuo Adesso, la piattaforma online
dedicata ai mutui.

A livello di gamma, I'offerta di Mutui Casa ha visto il lancio del nuovo Gran Mutuo
2016, il mutuo con tasso variabile (Euribor 3 mesi) e tasso massimo, allo scopo di
garantire un riparo dall’eventuale rialzo futuro dei tassi, caratterizzato dalla flessibilita
del piano di ammortamento e dalla gratuita della prima rata.

E stata, inoltre, confermata I’adesione al Protocollo ABI-MEF “Fondo di Garanzia Prima
Casa”, che favorisce I'accesso al credito dei clienti, dando, tra I'altro, priorita ai giovani,
inclusi i lavoratori con contratto “atipico”.

Lato finanziamenti & proseguita la partnership con Agos, leader nel settore del credito
al consumo, grazie alla quale Banca Popolare FriulAdria ha rafforzato il proprio ruolo di
sostegno alle famiglie, sfruttando le opportunita del mercato e la ripresa dei consumi.

Prodotti transazionali e monetica

L’offerta di Conto Corrente si & arricchita con il nuovo Conto di Conoscerti, una solu-
zione pensata come base per costruire la relazione con il cliente e favorire I'offerta di altri
prodotti della banca. Il conto si contraddistingue per semplicita e trasparenza.

Insieme alla creazione del nuovo prodotto, Banca Popolare FriulAdria ha voluto semplifi-
care anche il processo di apertura in filiale del conto corrente e dei prodotti ancillari per i
clienti privati (obiettivo: meno carta, meno firme, piu tempo per la consulenza).

Per quanto riguarda la nuova offerta del comparto monetica, Banca Popolare FriulAdria
ha proseguito una strategia di sviluppo focalizzata soprattutto sul tema dell’innovazione,
attivando la possibilita di effettuare pagamenti presso i POS contactless semplicemente
avvicinando il proprio smartphone al POS, indipendentemente dall’operatore telefonico
utilizzato. Il servizio, che sfrutta la tecnologia HCE (Host Card Emulation) e si basa su
una “carta virtuale” generata in aggiunta a quella fisica a cui & collegata (che il cliente
continua ad utilizzare regolarmente per i pagamenti “tradizionali”).

Bancassicurazione

L’Offerta Assicurativa & stata arricchita con la nuova Polizza Temporanea Caso Mor-
te, inclusiva della garanzia che prevede I’erogazione del capitale predefinito anche
in caso di Malattia Grave. Il lancio del nuovo prodotto, pensato per rispondere alle
esigenze di maggiore completezza e possibilita di personalizzazione da parte della
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clientela, & stato accompagnato da una nuova linea di comunicazione dedicata alla
protezione della persona e degli affetti.

Il nuovo prodotto rientra, tra I’altro, nel basket previsto dalla piattaforma di Check Up
Assicurativo, il nuovo strumento, a disposizione del gestore di filiale, che lo supporta nell’in-
dividuazione delle esigenze assicurative del cliente a partire da alcune semplici domande e
propone alcuni determinati prodotti, in ottica di consulenza.

Da ultimo, I’estensione a tutti i prodotti della gamma danni della facolta di scegliere il pa-
gamento con frazionamento mensile senza costi aggiuntivi ha ulteriormente consolidato il
posizionamento del Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia nel mercato della bancassicura-
zione danni, in un contesto normativo e di mercato in costante evoluzione.

Wealth Management

Per il Wealth Management, il 2016 ¢ stato un anno di rilevanti cambiamenti sia nell’ambito

dei servizi di consulenza che nell’offerta:

e per quanto riguarda i servizi di consulenza, & stato avviato un progetto che ha visto il
lancio sulla Rete Retail di una nuova metodologia commerciale di proposta basata su
Portafogli Consigliati costruiti in partnership con Amundi SGR e CA Vita. | Portafogli
Consigliati vengono costruiti attraverso particolari soluzioni che permettono di ridurre
le attivita necessarie al post vendita e di diversificare in modo piu efficiente il portafogli,
prassi quanto mai necessaria visto il contesto caratterizzato da rendimenti contenuti e
da episodi di forte volatilita. Il lancio dei Portafogli Consigliati € stato accompagnato da
numerosi incontri sul territorio e dalla creazione di una struttura centrale denominata
“Investment Center” a supporto dei gestori.

e iImodello di tutela del risparmio & stato rafforzato attraverso alcuni interventi di migliora-
mento del questionario di profilatura nonché dall’introduzione di nuove regole in materia
di distribuzione dei prodotti complessi

e il processo di “Erogazione della Consulenza Finanziaria” & stato modificato semplifican-
do, attraverso un importante investimento tecnologico, la possibilita di erogare e pianifi-
care le proposte di consulenza da parte dei gestori sia in filiale sia a distanza attraverso
il Sito NowBanking.

Lato offerta la gamma prodotti a disposizione dei gestori & stata mantenuta e aggiornata
costantemente in risposta ai bisogni dei clienti.

Nel 2016, coerentemente ai dettati normativi in tema di Product Governance, sono state com-
mercializzate nuove soluzioni di gestioni patrimoniali, fondi, e assicurazioni vita. In particolare,
la nuova gamma di fondi target maturity di Amundi vuole soddisfare le esigenze dei clienti
relativamente a: conservazione del capitale, reddito e crescita.

Affari e Agri Agro

Banca Popolare FriulAdria ha confermato la sua vocazione di banca di prossimita e di
vicinanza al tessuto imprenditoriale del Nord-Est, effettuando iniziative mirate al sostegno
dell’economie locali. In particolare sono stati resi disponibili plafond di finanziamenti Prede-
liberati utilizzabili sia per necessita di breve termine che di medio/lungo termine, e plafond
di finanziamenti a condizioni di particolare favore per sostenere con strumenti rapidi e tra-
sparenti gli investimenti delle aziende piu meritevoli.

Il sostegno e l'offerta commerciale sono stati come sempre articolati e completi grazie
alle importanti sinergie realizzate con le varie societa prodotto del Gruppo; in particolare
sono state effettuate importanti azioni commerciali per proporre il prodotto leasing, azioni
particolarmente apprezzate dalla clientela che ha avuto 'opportunita di cogliere appieno i
vantaggi fiscali insiti al prodotto. | risultati di vendita (+5,5% verso anno precedente) con-
fermano questo livello di gradimento.
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E continuato I'impegno verso il mondo Agri Agro, in conformita alla strategia del Gruppo Ban-
cario Crédit Agricole Italia, per lo sviluppo del settore: prossimita ai territori € agli operatori del
settore, approccio specialistico fondato sulla consulenza e visione di filiera.

Il Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia ha avviato inoltre una strategia di revisione del
modello di servizio dedicato alla clientela “business”, coniugando I'innovazione con la va-
lorizzazione della relazione banca cliente. E’ continuato il roll out dei Poli Affari, un nuovo
modello di filiale dove competenza, esperienza e professionalita sono a disposizione del
cliente per studiare proposte altamente personalizzate. Nel 2016 Banca Popolare FriulAdria
conta 6 Poli Affari.

Imprenditoria Femminile

Nel 2016 & continuato lo sviluppo di DonnAzienda, il progetto promosso e messo a punto
in collaborazione con I’Associazione Valore D. Un progetto di sistema, avviato alla fine del
2013 con I'obiettivo di sostenere le imprese guidate da donne, da piu parti considerate mo-
tore e modello di sviluppo vincente per il nostro Paese, che grazie al coinvolgimento attivo
di colleghi, imprenditrici e associazioni di categoria (attraverso tavoli di ascolto € interviste
individuali), ha consentito di intercettare le specifiche esigenze delle donne che fanno im-
presa e identificare insieme a loro i principali ambiti d’intervento.

La nuova gamma di prodotti e servizi, disegnata proprio sulla base di quanto appreso nella
fase di ascolto, comprende non solo prodotti prettamente bancari, ma anche servizi ex-
tra-bancari di welfare e advisory business.

Sono oltre 8.000 le imprese femminili clienti e piu di 400 i finanziamenti erogati nel 2016
attraverso “Scelgo lo - Imprenditoria Femminile”, il nostro prodotto di finanziamento che
prevede 3 opzioni di flessibilita a disposizione delle nostre clienti al verificarsi di accadi-
menti della vita privata, che possono avere ricadute sull’attivita d’impresa, siano questi
eventi positivi e felici come la nascita o I’adozione di un figlio o al contrario negativi come
ad esempio la malattia propria o di un familiare convivente: sospensione totale rata per 12
mesi, sospensione quota capitale fino a 18 mesi oppure variazione dell’importo rata.

L'accesso al credito & stato facilitato dal sostegno del Fondo Centrale di Garanzia — Sezione
Speciale per I'lmprenditoria Femminile, che presta garanzia a prima richiesta sino al’80% in
via gratuita. Nel corso del 2016, sono stati erogati finanziamenti per oltre 28 milioni di euro.

Attivita sul territorio

In ambito di sostenibilita e sensibilita “green” Banca Popolare FriulAdria ha siglato un contrat-
to di collaborazione con Finint Green Hub, intervenendo come finanziatori nelle iniziative pri-
vate di riqualificazioni immobiliari, curate dal punto di vista tecnico-consulenziale da Finint e
consegnate “chiavi in mano” al cliente. La finalita di tale collaborazione € sostenere il territorio
nella valorizzazione del patrimonio immobiliare all'insegna del risparmio, attraverso la ristrut-
turazione e riqualificazione energetica degli edifici con un servizio consulenziale integrato.

Parallelamente al servizio di Tesoreria che Banca Popolare FriulAdria fornira all’Universita
Ca’ Foscari di Venezia, avendo vinto il relativo bando di gara, Banca Popolare FriulAdria ha
predisposto un pacchetto bancario ed extrabancario di servizi mirati dedicati a dipendenti e
studenti dell’Universita che comprende tra gli altri lo sviluppo di una carta multiservizi, App
dedicate alla gestione del risparmio, e stage presso funzioni del gruppo Crédit Agricole S.A..

A seguito della costituzione della Fondazione Well Fare di Pordenone ¢& stata intrapresa con
la stessa una importante collaborazione in ambito di Finanza Sociale e Prestiti di Microcredito
per promuovere le opportunita di innovazione sociale e sviluppo locale anche attraverso il
sostegno mirato alle famiglie in temporanea difficolta (ambito privati) e 'accompagnamento
di nuove piccole imprenditorialita (ambito microimprese) attraverso la messa a disposizione di
linee di credito dedicate e accompagnamento dei volontari in ottica di tutoraggio economico.
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Ai Soci Banca Popolare FriulAdria anche nel 2016 ¢ stato dedicato un ampio pacchetto
di prodotti/servizi extrabancari dedicati, tra cui evidenziamo mutui e prestiti Agos a tassi
competitivi e agevolazioni in ambito assicurativo danni. Sono inoltre state ampliate le con-
venzioni con Case di cura e Cliniche Diagnostiche/Riabilitative con listini scontati per i Soci.

Nel corso del 2016, Banca Popolare FriulAdria, in collaborazione con Fondazione Comunica e
ZeppelinAction, protagonisti di rilievo nel settore della tecnologia digitale, del web marketing e
della comunicazione, lancia Soluzione E-Commerce Nord Est, un’originale proposta alle PMI
friulane e venete interessate a sviluppare il canale di vendita e-commerce dei propri prodotti. Il
progetto si propone di accompagnare in questo percorso le imprese del territorio — un bacino
potenziale di circa 5.000 medie imprese e 30.000 piccole imprese nel Nord-Est — grazie a un pac-
chetto completo di servizi di finanziamento, supporto tecnologico, web marketing e formazione.

CANALE COMMERCIALE PRIVATE

Nel corso del 2016 € proseguita I'attivita di riqualificazione degli asset nonostante un
anno che ha visto forte volatilita e incertezza sui mercati, soprattutto nel primo trimestre
dell’anno. Questa attivita & stata possibile grazie al presidio costante sull’attivita di advisory
garantito da un team a livello centrale che fornisce supporto sui portafogli della clientela,
attraverso analisi sul turnover dei portafogli, benchmarking di asset mix e analisi distribu-
zione delle performance dei portafogli.

Inoltre, la proficua e costante collaborazione con le Societa Prodotto di Gruppo, in par-
ticolare Amundi SGR, CaVita e CACIB, ha consentito di realizzare sinergie nell’offerta di
prodotti, sfruttando il know-how e le best expertise all’interno del Gruppo.

I 2016 ha visto inoltre il rilascio di “Soluzione Valore Plus”: servizio di consulenza a re-
munerazione esplicita, con I'obiettivo di fornire alla clientela Private una consulenza ad alto
valore aggiunto e ad elevato livello di personalizzazione. Il servizio “Soluzione Valore Plus”
consiste nella raccomandazione da parte del Gruppo di una o pil operazioni su strumenti e
prodotti finanziari, tenendo a riferimento il Portafoglio del Cliente.

Il Cliente concorda con la Banca i parametri che caratterizzano il servizio “Soluzione Valore
Plus” e che saranno sempre presi in considerazione nelle raccomandazioni personalizzate.

L’ambito della consulenza & stato inoltre esteso anche ad ambiti extra-finanziari, grazie
alla pianificazione immobiliare e successoria e ai servizi fiduciari, temi sui quali si
concentrata anche I'attivita formativa che ha interessato la Rete.

112016 ha visto un importante snellimento operativo con utilizzo di nuove tecnologie nella
formulazione di proposte di asset allocation ad hoc (web collaboration), al fine di migliorare
la customer experience nell’incontro di consulenza con il cliente.

Da ultimo, particolare attenzione € stata dedicata anche al tema impieghi, sul quale € mi-
gliorata la proattivita della Rete Private nel proporre soluzioni sia a breve sia a m/I termine,
con corsi formativi dedicati in collaborazione con la Direzione Crediti. Prosegue la colla-
borazione con Banca d’Impresa per lo sviluppo dei rapporti a 360° dei clienti imprenditori.

CONSULENTI FINANZIARI

Il Canale Consulenti Finanziari nasce dalla volonta di dotare il Gruppo di una nuova strut-
tura Commerciale focalizzata sullo sviluppo di masse e clienti ad elevato potenziale con un
nuovo modello di servizio.

A livello di sistema risulta costantemente in aumento la clientela che si rivolge a figure
specialistiche in ambito consulenziale, in particolare per quanto concerne gli investimenti
finanziari e la gestione di patrimoni familiari.
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In coerenza con quanto previsto dalla normativa vigente il Gruppo ha definito un importante
percorso formativo (in ambito comportamentale e commerciale, specialistico e tecnico,
compliance e normativo) a supporto dell’inserimento dei colleghi nel nuovo ruolo.

Banca Popolare FriulAdria nel 2016 mette a disposizione dei suoi clienti 20 consulenti finanziari.

CANALE COMMERCIALE BANCA D’IMPRESA

Nel corso del 2016, come testimoniano anche la dinamica di crescita dei volumi degli im-

pieghi ed il miglioramento della qualita degli asset, Banca d’Impresa ha dato continuita nel

percorso di supporto selettivo al tessuto economico italiano, rafforzando ulteriormente la

propria offerta attraverso un insieme coordinato di attivita e di interventi quali:

¢ il supporto alle esportazioni ed ai processi di internazionalizzazione fornendo, oltre
ai mezzi finanziari, un servizio di consulenza specializzata anche nel campo dell’acqui-
sizione di aziende

e ['ampliamento dell’attivita di finanza strutturata, con particolare riferimento alla finanza
di acquisizione e di investimento, settori nei quali il Gruppo Bancario Crédit Agricole
Italia & divenuto uno dei protagonisti del mercato

¢ o sviluppo, in collaborazione con CaCib di prodotti innovativi, in particolare destinati
al settore agroalimentare

¢ lo sviluppo di nuova clientela anche in territori che non vedono la presenza diretta
della rete di agenzie, attivando anche nuovi rapporti di collaborazione con associazioni
imprenditoriali territoriali

¢ [liniziativa “Predeliberati” rivolta alle aziende clienti di buon merito creditizio in settori
target, con percorsi di delibera abbreviati che hanno consentito di fornire rapidamente
alle aziende la liquidita necessaria

e [l'utilizzo di strumenti e di accordi con istituzioni finanziarie diverse per sviluppare
prodotti “capital light”, con ridotto assorbimento di capitale e prezzi competitivi (Plafond
BEI, Plafond FEI-Fondo Europeo per gli Investimenti, convenzione ABI CDP “Plafond
Beni Strumentali, Garanzie SACE e Fondo di Garanzia per le PMI)

I 2016 ha visto I'implementazione di prodotti innovativi quali:

e “Net-Matching”, una piattaforma web-based che si pone I'obiettivo di favorire le occasioni
di networking tra le imprese e ricercare e incontrare nuovi partner commerciali e di business;

e “Anticipo fatture telematico”, un servizio che consente alle imprese migliorare il livello
di efficienza dello scambio documentale con i propri fornitori ed i propri clienti.

CANALI DIRETTI E DIGITAL TRANSFORMATION

112016 ha visto il Gruppo fortemente impegnato sull’acquisizione di nuova clientela, nell’am-
pliamento della propria offerta multicanale, sullo sviluppo del catalogo prodotti e servizi a
distanza e sulla promozione e I'incentivazione dell’utilizzo dei canali diretti, in coerenza col
Piano a medio termine “Ambizione Italia 2020”.

La strategia 2016 si & concretizzata attraverso i seguenti principali progetti:

e |'acquisizione e lo sviluppo di nuovi clienti che & stata supportata da importanti ac-
cordi di partnership con societa terze e del Gruppo, valorizzando cosi le sinergie all’in-
terno del Gruppo Crédit Agricole in Italia;

e erogazione 100% online del prestito Agos per i clienti del Gruppo Bancario Crédit Agri-
cole ltalia possessori del pacchetto di multicanalita Nowbanking;

¢ o sviluppo continuo del canale mobile banking, con il raggiungimento di oltre 70 fun-
zioni per I'app Nowbanking, sia per Smartphone e Tablet, disponibile per iOS, Android
e utenti Windows;

e rilascio di un App che offre la possibilita agli adolescenti di gestire la paghetta digitale
e la wish list degli acquisti e ai genitori uno strumento di supporto e controllo nell’edu-
cazione finanziaria dei figli. Un’esclusiva nel panorama italiano.
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¢ |ancio di Mutuo Adesso, un nuovo sito interamente dedicato ai mutui immobiliari, nato
per soddisfare la crescente richiesta dei clienti di omnicanalita e velocita. Questo nuo-
vo portale targato Crédit Agricole Italia prosegue la sfida on line gia intrapresa da
Crédit Agricole in Francia con il portale E-immobilier.

Nel corso del 2016 sono state inoltre realizzate importanti iniziative di marketing e comu-

nicazione concentrate sulle seguenti direttrici:

e presenza continuativa sul web, in particolare sui motori di ricerca piu utilizzati nel pa-
norama italiano;

e specifiche iniziative promozionali per far conoscere I'offerta online del Gruppo basata su
“Conto Adesso” allo scopo di contribuire all’acquisizione online di nuova clientela;

¢ rilevazione del grado di soddisfazione del cliente online certificata da una societa
terza, all’interno del mini sito Conto Adesso;

e incentivazione all’utilizzo del canale online per 'operativita transazionale, con particola-
re riferimento al risparmio gestito.

RICONOSCIMENTI

Banca Popolare FriulAdria anche nel 2016 ha perseguito i valori di impegno sul territorio e

vicinanza alle realta locali, confermati da due riconoscimenti:

e L'Associazione ltaliana Financial Innovation ha assegnato a Banca Popolare FriulAdria il
Premio “Banca e Territorio” nella categoria “Iniziative a sostegno dello sviluppo locale”
per “Soluzione e-commerce”, il pacchetto di servizi per il business aziendale online;

e Milano Finanza Global Awards - Leader Creatori di Valore - Regione Friuli Venezia Giulia,

Inoltre, I'esperienza e I'impegno del Gruppo sono stati premiati tramite il prestigioso ri-
conoscimento “Oscar di Bilancio 2016” nella categoria Imprese Bancarie, Finanziarie ed
Assicurative.

PERSONALE

L’organico aziendale a libro matricola al 31 dicembre 2016 risulta composto da 1.477 di-
pendenti (di cui 99 distaccati presso la Capogruppo e Crédit Agricole Group Solutions),
con un’eta media pari a 47 anni e 1 mese, un’anzianita media di servizio pari a 21 anni
e 3 mesi e una popolazione femminile pari al 43,3%. 1l 99,3% del personale & composto
da dipendenti con contratto a tempo indeterminato, il 36,2% ¢& in possesso di laurea e il
23,6% dei dipendenti con la qualifica di responsabile & di sesso femminile. La popolazione
aziendale che usufruisce del part-time si attesta al 15,3%.

Nel corso del 2016 sono state effettuate 21 assunzioni e sono cessati 15 dipendenti.

Nel 2016 ¢ stato presentato a livello di Gruppo il Piano a Medio Termine (PMT) “Ambizione
Italia 2020” che prevede, tra I'altro, una serie di significativi interventi sul personale (pilastro
“Risorse e Sviluppo”) indirizzati a investire sulla formazione e sulla crescita delle persone,
attrarre e valorizzare nuovi talenti esterni e interni, investire in IT dedicato.

In applicazione del PMT nel corso del 2016 ¢ stata dedicata ampia attenzione alla formazio-
ne, con 7.148 giornate erogate che hanno coinvolto il 98% dei dipendenti. Gli investimenti
sono stati indirizzati sia al miglioramento dell’efficacia e della responsabilizzazione delle
risorse sia alla preparazione tecnica del personale in materia di compliance, credito, finanza,
assicurativo e sicurezza sul lavoro, in linea con I’evoluzione normativa e con gli adempi-
menti definiti dai Regolatori. Inoltre si segnalano gli investimenti significativi effettuati nella
formazione comportamentale estesi nel 2016 a tutti i gestori commerciali.
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Relativamente agli interventi indirizzati alla crescita e alla valorizzazione delle persone,
sono proseguite le iniziative in applicazione di progetti di Gruppo (Open Talent e Energia
in Movimento) e aziendali (High Flyers) volte ad assicurare in particolare uno sviluppo
trasversale ed interfunzionale dei giovani talenti di Banca Popolare FriulAdria. Nel corso
dell’anno sono inoltre state avviate alcune iniziative di comunicazione interna, volte a
favorire un dialogo aperto e diretto, nonché a promuovere le dimensioni della consape-
volezza e del cambiamento: ad un primo meeting che ha visto il coinvolgimento di 30
manager di Banca Popolare FriulAdria sono seguiti 7 momenti di confronto diretto con il
Direttore Generale che hanno coinvolto oltre 50 dipendenti inseriti in ruoli di responsabili-
ta e/o con elevato potenziale di sviluppo e 7 incontri della Direzione Generale con tutto il
personale delle funzioni centrali.

Nel corso del 2016 il progetto sperimentale dei “Gestori Fuori Sede” & passato alla fase
realizzativa con la costituzione nel Gruppo del nuovo canale distributivo dei Consulenti Fi-
nanziari, e con I'inserimento in Banca Popolare FriulAdria di 8 risorse esperenziate acquisite
dal mercato che si sono affiancate alle 12 gia assegnate al progetto nel corso del 2015.

Le modifiche organizzative e di modello introdotte dal PMT hanno comportato I'avvio di
significativi interventi di riconversione e riqualificazione professionale del personale. Nel
corso del 2016 & stato avviato un confronto con le Organizzazione Sindacali a livello di
Gruppo volto ad individuare le soluzioni idonee a contenere I'impatto sul personale di tali
interventi che ha portato alla sottoscrizione di alcuni accordi con la previsione del ricorso
alle prestazioni straordinarie del Fondo di Solidarieta del settore del credito per 40 risorse
per Banca Popolare FriulAdria.

In materia di Responsabilita Sociale d’Impresa, a fianco delle iniziative intraprese negli
scorsi anni e che hanno trovato ulteriore conferma nel 2016 (la beneficenza del “payroll
giving”, il servizio PSYA di ascolto e consulenza psicologica indirizzato a dipendenti e
familiari, il premio aziendale sociale con possibilita per i dipendenti di fruire di servizi
in materia di assistenza sanitaria integrativa, previdenza complementare, formazione ed
educazione