
 

Informativa ai sensi della normativa in materia di protezione dei dati personali 

Crédit Agricole Italia OBG ha conferito incarico a Crédit Agricole Cariparma, ai sensi della Legge sulle 

Obbligazioni Bancarie Garantite, affinché per suo conto, in qualità di soggetto incaricato della riscossione 

dei crediti ceduti (“Crediti”), proceda alla gestione, incasso ed eventuale recupero delle somme dovute in 

relazione ai Crediti. A sua volta, Crédit Agricole Cariparma ha demandato a Crédit Agricole Carispezia e 

Crédit Agricole FriulAdria le attività di gestione, incasso ed eventuale recupero dei Crediti ceduti, 

rispettivamente, da Crédit Agricole Carispezia e Crédit Agricole FriulAdria a Crédit Agricole Italia OBG. Per 

effetto di quanto precede, i debitori ceduti (“Debitori”) continueranno a pagare al relativo cedente ogni 

somma dovuta in relazione ai Crediti nelle forme previste dai relativi Contratti di Mutuo o in forza di legge 

e dalle eventuali ulteriori informazioni che potranno essere comunicate ai debitori ceduti.  

Stante quanto sopra, ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE n. 679/2016 (“GDPR”) e successiva 

normativa nazionale di adeguamento (unitamente al GDPR la “Normativa Privacy Applicabile”) e del 

Provvedimento dell'Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali del 18 gennaio 2007 i Debitori e i 

garanti dei Crediti (“Interessati”) sono informati sull’uso delle informazioni che li riguardano e che, ai sensi 

della Normativa Privacy Applicabile, rappresentano dati personali (“Dati personali”). I Dati Personali in 

possesso di Crédit Agricole Italia OBG, in qualità di Titolare del trattamento, sono stati raccolti presso il 

rispettivo cedente. Si precisa che non verranno trattati c.d. categorie particolari di dati quali, per esempio, 

quelli relativi allo stato di salute, alle opinioni politiche e sindacali ed alle convinzioni religiose.  

I Dati Personali saranno trattati (i) per quanto riguarda Crédit Agricole Italia OBG, in qualità di titolare 

autonomo, per finalità connesse e strumentali alla gestione del portafoglio di Crediti, finalità connesse agli 

obblighi previsti da leggi, da regolamenti e dalla normativa comunitaria nonché da disposizioni impartite 

da autorità a ciò legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e controllo, finalità connesse alla gestione 

ed al recupero del credito e, (ii) per quanto riguarda Crédit Agricole Cariparma, Crédit Agricole Carispezia 

e Crédit Agricole FriulAdria, in qualità di responsabili del trattamento, per finalità connesse 

all’effettuazione di servizi di calcolo e di reportistica in merito agli incassi dei Crediti e taluni servizi di 

carattere amministrativo fra i quali la tenuta della documentazione relativa all’operazione di emissione di 

obbligazioni bancarie garantite e della documentazione societaria.  

In relazione alle indicate finalità, il trattamento dei Dati Personali avviene mediante strumenti manuali, 

informatici e telematici con logiche strettamente correlate alle finalità stesse e, comunque, in modo da 

garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi. Si precisa che i Dati Personali vengono registrati e 

formeranno oggetto di trattamento - per il tempo strettamente necessario al perseguimento delle finalità 

su esposte - in base ad un obbligo di legge ovvero sono strettamente funzionali all’esecuzione del 

rapporto contrattuale (c.d. base giuridica del trattamento).  

I Dati Personali potranno essere comunicati per le sopraindicate finalità del trattamento a società, 

associazioni o studi professionali che prestano attività di assistenza o consulenza in materia legale, 

società controllate e società collegate, società di recupero crediti, ecc. che utilizzeranno i dati in qualità di 

“titolari autonomi”. I Debitori potranno rivolgersi per esercitare i diritti riconosciuti loro dalla Normativa 

Privacy Applicabile (quali, a titolo esemplificativo, il diritto di ottenere: (i) l’indicazione dell’origine dei dati 

personali; (ii) l’indicazione delle finalità e modalità del trattamento; (iii) l’indicazione della logica applicata 

in caso di trattamento effettuato con l’ausilio di strumenti elettronici; (iv) gli estremi identificativi del 



 

titolare e dei responsabili; (v) l’aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi hanno interesse, 

l’integrazione dei dati; (vi) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco del dati trattati 

in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i 

quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; (vii) di chiedere che il trattamento sia limitato ad 

una parte delle informazioni. Inoltre il diritto di opporsi, in tutto o in parte: (a) per motivi legittimi al 

trattamento dei dati personali che li riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; (b) al 

trattamento di dati personali che li riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta 

o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale), mediante richiesta scritta, a 

Crédit Agricole Italia OBG S.r.l., con Sede in Milano, via Alessandro Pestalozza n. 12-14, 20131. 

I Debitori e gli eventuali loro successori o aventi causa potranno rivolgersi per ogni ulteriore informazione 

presso le filiali del Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia o contattare il Numero Verde 800.771100. 

Il Titolare ricorda che, laddove il riscontro alle richieste non sia stato soddisfacente, potrà rivolgersi e 

proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali (http://www.garanteprivacy.it/) 

nei modi previsti dalla Normativa Privacy Applicabile.  


